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| nderuar klient — “Kushtet dhe kushtet mé té réndésishme (MITC)” duhet té lexohen sé bashku me Marréveshjen e Anétarit
té Kartés sé HDFC Bank Ltd pér mirékuptim té ploté. MITC jané subjekt i rishikimit. Referojuni www.hdfcbank.com pér detaje.

SEKSIONI I: DEKLARATA E FAKTIT KYC

A) Tarifat dhe tarifat

i. Tarifat e anétarésimit dhe tarifat vjetore té anétarésimit pér mbajtésin kryesor té kartés: Tarifat mund té ndryshojné pér
secilin anétar té kartés dhe nga oferta né oferté. E njéjta gjé i komunikohet Anétarit t& Kartés né momentin e aplikimit pér Kartén
e Kreditit. Tarifat e méposhtme té aplikueshme faturohen né llogariné e kartés dhe jané té deklaruara né pasqgyrén e kartés té
muajit né té cilin tarifohet.

Shpenzimet minimale I huaj
ér hegjen e
e P _ al Transaksioni i karburantit Monedha_
. . tarifave Transaksionet
Varianti i kartés Shtesé (Plus
Anétarésimi vjetor | vjetore té anétarésimit / . %e
Tarifa rinovimit per Vitin e GS ) transaksionit
* . *k*k
ardhshém vieré
Infirlwia (Metal 12,500 § 10§ Lakh / vit Hegja doré éshté
Botim) kufizuar né 1000 y ¢do
cikél faturimi
Infinia 8 Lakh y / Vjet
Diners Black Metal 8 Lakh v / Viet
Botim y V) E pazbatueshme
10,000 y
Hegja doré éshté
DinerS BlaCk 5 Lakh y / V|t kufizuar né 1000 y Qdo
cikél faturimi
Hegja doré éshté
HOG DinerS Club 5 Lakh y / Vlt kufizuar ne 1000 y gdo
cikél faturimi
BizBlack Metal . )
; 10,000y 7,5y Lakh / vit
Kartelé
) NA Yy
R?galla Gold 2500 y 4 Lakh y / vit °
BizPower
Hegja doré éshté
kufizuar né 500 y ¢cdo
cikél faturimi
Pér Regalia,
Regalia e doktorit,
Regalia e biznesit -
- Eshté hequr
Eaatr?k’:eﬁ[)lgfcl;mty 1,499 y 3 Lakh y / Vjet doré pér transaksion nga 400
§ deri né 5000
(Diners Privilege/
Harley-Davidson
Klubi i darkés
Hegja doré nga tarifa
shtesé e
karburantit nuk zbatohet
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FRVIVAVES1

Regalia sé pari,
Regalia e biznesit
E para ##

Hegja doré éshté
kufizuar né 500 y ¢cdo
cikél faturimi
Pér Regalia,
Regalia e doktorit,

Regalia e biznesit -
Eshté hequr

doré pér transaksion nga 400

y deri né 5000 ¥

V 1 Lakh y / Vjet
1000y Yy Ve (Diners Privilege/
Harley-Davidson
Klubi i darkés
Heagja doré nga tarifa
shtesé e
Diners Club karburantit nuk zbatohet
Shperblimi ##
Diners Club Heqja doriﬁ éshté
Miljer# kufizuar né 499 y cdo
cikél faturimi
Hegja doré éshté
kufizuar né 500 y ¢cdo
cikél faturimi
Pér Regalia,
Regalia, Biznes Regalia e doktorit,
Regalia, Diners Regalia e biznesit -
Privilegj, Diners Eshté hequr
Club Premium, 2,500 y 3 Ljakh / vit doré pér transaksion nga 400
Regalia e doktorit, y deri né 5000 y
Harley-Davidson (Diners Privilege/
Diners Club ## Harley-Davidson
Klubi i darkés
Hegja doré nga tarifa
shtesé e
karburantit nuk zbatohet
6E Shpérblime Indigo 500y NA NA
UPI i HDFC Bank
Karté Krediti RuPay
/ UPI HDFC Bank 25,000 y / vit NA
Kredi RuPay Biz .
Kartelé 250y
Hegja doré éshté
EMI e lehté 50,000 y / vit kufizuar né 250 y ¢do fatur
ciklit
Biznes Platinum Falas 30,000 ¥ / Hegja doré vijefore e kufizuar né 500 y
1000 § 2,5 lakh § / vit ¢do cikél faturimi

Platinum/Times

m

3,50%
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Platinum

Equitas Elegance

Mijévjecaré

Hegja doré éshté
kufizuar né 250 y ¢do
cikél faturimi

1 Lakhy/ Vjet

Equitas Excite

1 Lakh y / Vjet

Pér mijévjecaré,

BizGrow 1 Lakh y / Vjet Kthimi i parave,
BizFirst 50,000 ¥ / vit Kthimi i parave +,
Kthimi i Liria, BizGrow,
Imi | parave, BizFirst - Heq doré pér
Kthimi i parave +, . .
. . transaksion nga 400 y
Biznesi 500 _
_ y deri né 5,000 y
Kthim parash
Liria 50,000 ¥ / vit
Kurseni me ¢mimin mé té miré
| zgjuar
Indian Oil HDFC
Banka
Biznesi i Vogél .
, 250y 25,000 ¥ / vit
Kthim parash
Kohét
Titanium/Times Hegja doré éshté
Kredi karte 500y 1,5 lakh y / vit kufizuar né 250 y ¢do
#(ne 10 cikél faturimi
shkurt 2024)
Blerésit Stop N
NA
Banka HDFC e zezé 4500y
Superia 1 lakh y [ vit
50_’900 y .t.)ren(.i:i 90 Hegja doré éshté
ditéve pe_r tgnfen_e.: kufizuar né 500 y ¢cdo
Banka Paytm HDFC anétarésimit té vitit cikél faturimi
Zgjidhni té 1 dhe 1,5 Lakh/
Vjet pér tarifén vjetore
AllMiles .
. 1 lakh y / vit
Mjekét Superia 1000y
60,000 y brenda 90

Banka Paytm HDFC
Zgjidhni Biznes

Kursimi i gmimit mé té miré

Maks

ditéve pér tarifén e

anétarésimit té vitit
té paré dhe 1 Lakh y /
Vjetor pér tarifén vjetore

75,000 ¥/ / vit

Hegja doré éshté
kufizuar né 250 y ¢cdo
cikél faturimi
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Pine Labs HDFC
Bank Pro

ditéve pér tarifén e
anétarésimit té vitit
té paré dhe 1,00,000 y /|
Vjetor pér tarifén e
rinovimit

Banka Paytm HDFC
Biznesi

Pharmeasy HDFC
Banka

30,000 y brenda 90
ditéve pér tarifén e
anétarésimit té vitit

té paré dhe 50,000 /
Vijetor pér tarifén vjetore

150 y brenda 90

ditéve pér tarifén e
anétarésimit té vitit
té paré dhe 70,000 /
Vjetor pér tarifén e

500 y rinovimit
IRCTC HDFC
Karté krediti bankare o
1,5 lakh y / vit
Snapdeal HDFC
Banka
Bharat CashBack /
Platini i mésuesit 50,000 y / vit
/ Diamant
Liria e Biznesit
Karté / Biznes 20,000 y / vit
Bharat CashBack
30,000 Rs. brenda 90
ditéve pér tarifén e
Banka Paytm HDFC 500y f;g:f;':; It;g,ggg
Rs. / Vjet pér tarifén e
rinovimit
1,000 Rs. brenda 30
ditéve pér tarifén e
Banka Paytm HDFC Rs.149 pér anétarésimit té vitit
Karté Krediti Dixhitale vjetore té paré dhe 25,000
Rs. / Vjet pér tarifén e
rinovimit
45,000 ¥ brenda 90
ditéve pér tarifén e
Pine Labs HDFC anétarésimit té vitit
Banka té paré dhe
50,000 / vit pér tarifén e
499y rinovimit
HDFC me pakicé
Banka 50,000 ¥ / vit
Flipkart me shumicé 3 lakh y / vit
Tata Neu Plus 1 lakh § / vit
Banka HDFC
Blerésit Stop 299

Banka HDFC
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Duze praurn
20,000 y brenda 90
ditéve pér tarifén e
. anétarésimit té vitit té
Programi i biznesit 500y paré dhe 100,000 § /
Vjetor pér tarifén e
rinovimit
NA
Swiggy HDFC 500 § 2 lakh § / vit
Karté krediti bankare
Marriott Bonvoy
Kredi bankare HDFC 3000 NA
Kartelé

Tarifat #FCC pér Times Titanium do té ndryshojné nga 2% né 3,5% (né 10 shkurt 2024)
## Tarifat e FCC ndryshojné né 3,5% deri né 1 gusht'24

*

Pérjashtoni transaksionet - Cash on Call, Transfer bilanci, Térhegje Cash
**

Hegja doré nga tarifa shtesé e karburantit: Hegja doré nga tarifa shtesé e karburantit do té kufizohet né 1% té shumave té
pranueshme té transaksionit té karburantit. GST mbi tarifén shtesé té karburantit nuk do té anulohet. Shkalla e tarifés shtesé mund té
ndryshojé né varési té stacionit t& karburantit dhe bankés sé tyre blerése. Tarifa shtesé vendoset nga banka blerése qé i siguron
terminalin tregtarit. Vlera e fletépagesés do té ndryshojé nga deklarata e kartés sé kreditit pasi gé Shtesa dhe GST vendosen duke
bleré bankén pas transaksionit. Hegja doré nga tarifa shtesé prej 1% (me pérjashtim t& GST) pér transaksionet e pranueshme do té
pasqgyrohej ve¢cmas né deklaratén mujore té kartés sé kreditit. Pikét e shpérblimit nuk do té grumbullohen né transaksionet e karburantit
pér shpérblimet 6E / Tata Neu / Kthim parash té fituara duke pérdorur kartén e kreditit t&¢ Swiggy HDFC Bank / Marriott Bonvoy /

Privilegji i Diners / Diners Black Metal / Diners Black / HOG Diners Club / Harley-Davidson Diners Club Metal Biz Karta/ BizPower

*** Norma e konvertimit t& monedhés né datén e shlyerjes sé aplikueshme

Cdo ndryshim né orarin e tarifave dhe tarifave dhe termave dhe kushteve. Normalisht, ndryshimet do t& béhen me efekt té ardhshém
duke dhéné njoftim 30 dité mé paré

ii. Tarifa e paradhénies sé parave té gatshme: Anétari i kart€s mynd té HDFC Bank ruan té drejtén pér té ndryshuar ¢do tarifé gé
pérdor Kartén pér té hyré né para né rast urgjence ose tarifa heré pas here ose pér té prezantuar ndonjé té re nga ATM-té né Indi ose
jashté saj. Tarifat ose tarifat e njé tarife transaksioni, si¢ mund té giykohet e pérshtatshme, me 2,5% (duke pérjashtuar Infinia, Infinia
Metal Edition) njoftimin e duhur ndaj klientit. Pér normat e interesit, ose 500 y cilado gé té jeté mé e larté, do té vendosen né tarifat e
para-mbylljes dhe anulimit né kartat e kreditit t& huasé, shuma e térhequr dhe do t'i faturohet anétarit té kartés, ju lutemi, vizitoni
deklaratén tjetér. www.hdfcbank.com/personalproducts/loans/loan  hé Cardmember né

tarifa e transaksionit mund té ndryshojé né kartén e kreditit

diskrecioni i HDFC Bank. Té gjitha paradhéniet né para mbartin
Banka, sipas gjykimit té saj, rezervon té drejtén pér té respektuar

jithashtu njé tarifé financiare té barabarté me tarifat pér krediné . S . .
gjithashtu njé tarifé financiare té barabarte me tarifat pér kredine transaksionet mbi kufirin e miratuar té kredisé né karté, rast pas

rrotulluese (Referoni planin e tarifave) nga data e térhegjes deri

né datén e pagesés sé ploté. Tarifa financiare &shté subjekt i rasti, né varési té udhézimeve té saj té brendshme dhe politikés

S L sé Bankés.
ndryshimit sipas gjykimit t¢ HDFC Bank.

Tarifa e blerjes sé biletave hekurudhore: 1% e
(Nuk zbatohet pér Kartén Dixhitale té& Kreditit t&¢ Bankés Paytm shumeés sé transaksionit + GST do té tarifohet pér blerjet e

HDFC pasi térhegja e parave nuk lejohet.) biletave hekurudhore. (Referojuni fages sé internetit té

IRCTC pér strukturén e detajuar té tarifave). E aplikueshme

iii. Tarifat e shérbimit té vendosura pér transaksionet: Tarifat pér té gjitha kartat pérveg IRCTC.

dhe tarifat, sic mund té zbatohen heré pas here, paguhen nga

anétarét e kartés pér shérbime specifike té ofruara nga HDFC P&r Kartén e Kreditit t& Bankés IRCTC HDFEC: 1% e shumés

Bank pér Anétarin e Kartés ose pér mospagesat e kryera nga sé transaksionit si tarifé pér blerjen e biletave hekurudhore do

Anétari i Kartés duke iu referuar llogarisé sé tyre té kartés. L . S
té higet si anulim i tarifave.

Tarifat do t& anulohen pas suksesit
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http://www.hdfcbank.com/personalproducts/loans/loan-on-credit-card

transaksion. (Referojuni fages sé internetit té IRCTC pér strukturén

e detajuar té tarifave)

a. Tarifat e konvertimit - Auto EMI: E aplikueshme pér té
gjitha transaksionet (me pérjashtim té karburantit, arit dhe
bizhuterive) prej 10,000 Rs/- ose mé shumé té kryera né kartén
e kreditit Easy EMI. Konvertimi i EMI do té b&het pér njé mandat
prej 9 muajsh, me njé ROI prej 20% né vit dhe tarifé p&rpunimi
prej 99 Rs + GST pér té gjithé shumén e kredisé.

b. Tarifat né llogariné e tepért: 2,5% e shumés sé mbikufisé,
gé i nénshtrohet njé minimumi prej 550 y (Nuk zbatohet pér
Kartén Dixhitale té Kreditit t& Bankés Paytm HDFC pasi nuk
ofrohet lehtési mbi limit)

c. Tarifat e kthimit té& pagesés: 2% e shumés sé pagesés gé i
nénshtrohet minimumit 450 y

d. Tarifat e vonuara: 500 Rs plus GST do té vendosen pér
kredité né Insta Jumbo né rast t&é mospagesés/pagesés sé
pjesshme té EMI té papaguar.

e. Tarifa e pérpunimit té parave té gatshme: 100 y (pér té
gjitha pagesat me karté té béra duke depozituar né degét ose
ATM té HDFC Bank)

f. Tarifa e riblerjes sé shpérblimeve: 99 y pér kérkesé pér
blerje - Zbatohet pér té gjitha kartat pérvec Infinia/ Infinia

(Edicioni Metal)/ Diners Black Metal Edition/ Diners Black Card/
BizBlack Metal Card/ HOG Diners Club Karta e kreditit.

Pér kartat bankare IndiGo HDFC, ju lutemi vizitoni
www.golndiGo.in

Pér kartat e kreditit t& Tata Neu HDFC Bank, ju lutemi vizitoni
www.tatadigital.com

Pér kartén e kreditit t& Swiggy HDFC Bank, ju lutemi instaloni
Swiggy App, ju lutemi vizitoni www.Swiggy.com

Shénim — Pér deklaratat e krijuara pas datés 21 gershor ‘24,
kthimi i parave té gatshme té fituara duke pérdorur kartén e
kreditit t&¢ Swiggy HDFC Bank do té kreditohet kundrejt tepricés
sé papaguar né pasqgyrén e kartés. Megjithaté, paraté Swiggy
té fituara pér deklaratat e krijuara pérpara datés 21 qgershor '24
do té jené té riblershme né aplikacionin Swiggy.

Pér kartat e kreditit t&¢ Marriott Bonvoy HDFC Bank, ju lutemi
vizitoni www.marriott.com: https://marriottoonvoyasia.com/  ose

Tarifat e kthimit té parave té gatshme: 50 y pér kthim té
parave (duke pérjashtuar Infinia Infinia (Edicioni Metal), Diners
Black, Diners Black (Edicioni Metal), Biz Black, Biz Black
(Edicioni Metal), Tata Neu Infinity, Tata Neu Plus,

Swiggy, Flipkart me shumicé&, Marriot Bonvoy, IndiGo 6E
Rewards, IndiGo 6E Rewards XL Intermiles) (wef 1 gusht'24) ,

g. Tarifat e pérpunimit té transferimit té bilancit: 1% e
shumés BT ose 250 V, cilado qofté mé e larté.

h. laritat e dyfishta te pasqyrave tizike: 10 y per deklarate
fizike dublikaté

i. Kredia né Insta, Kredi Jumbo dhe EMI inteligjente: ¢

Pérpunimi i huasé né Insta dhe huasé Jumbo
Tarifa: Tarifat e pérpunimit t& vendosura jané deri né Rs
999, (Pérjashtimisht nga GST pér té gjitha
shumat e kredisé€) né varési té pérshtatshmérisé/té
ofertés sé klientit.

e Tarifa e pérpunimit inteligjente EMI: Tarifat e
pérpunimit t& vendosura jané deri né 999 Rs,
(Pérjashtimisht t& GST pér té gjitha shumat e huasé)
né varési té pérshtatshmérisé/ofertés sé klientit.

* Tarifa e pérpunimit EasyEMI: Njé tarifé pérpunimi EMI
deri né 299 y do té vendoset pér klientét gé pérdorin
lehtésiné EMI né tregtar (né 1 gusht '24)

« Tarifat para mbylljes: 3% e bilancit
Kryesorja e shquar
j. Transaksionet e pagesés sé girasé: Wef mé 1 gusht 2024,
1% tarifé mbi shumén e transaksionit do té vendoset pér
transaksionet e girasé té kryera né ¢do tregtar té zbatueshém
pér muajin. Tarifa e kufizuar né 3000 Rs pér transaksion.

k. Tarifat e verifikimit té kartés: 2 y do té tarifohen né kartén
e kreditit dhe e njéjta nuk do té jeté

anulohet nga banka (Té gjitha variantet pérve¢ MasterCard).

25 y do té tarifohen dhe do té béhen té pavlefshme né terminalin
POS (e aplikueshme pér variantin MasterCard), gé do té thoté
se transaksioni anulohet nga tregtari pérpara se té shlyhet
pérmes llogarisé sé kartés suaj té kreditit dhe pér kété arsye
nuk do té shfaget né pasqyrén e kartés suaj té kreditit.

Rs. 2 do té tarifohet dhe do té béhet i pavlefshém né terminalin
POS pér variantin MasterCard nga 1 janari 2024 e tutje.

I. Tarifat e Lounge me Priority Pass: (Pér Regalia / Doctor's
Regalia / Regalia Gold/ Tata Neu Infinity/ Business Regalia/
BizPower): Té& gjitha vizitat né sallé pritjeje brenda Indisé duke
pérdorur Priority Pass do té tarifohen me 27 dollaré (né
ekuivalentin INR) + Taksat pér person pér vizité. Té gjitha
vizitat né sallé pritjeje jashté Indisé pértej kufirit kompliment do
té tarifohen me 27 dollaré (né ekuivalent INR) - Taksa pér
person pér vizité. Ju lutemi referojuni vegorive té produktit té
kartés pér detaje né fagen e internetit t& bankés. Té gjithé té
ftuarit/té (personi gé shogéron mbajtésin e lejes me pérparési)
do té tarifohen me 27 dollaré (né ekuivalent INR) + taksa pér
person pér vizité.

m. Tarifa V2P SmartHub Vyapar: Interesi i sheshté prej 1% +
GST mbi shumén e transaksionit do té tarifohet né Kartat e

Biznesit pér té béré Shités
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Pagesat / Pagesat e shérbimeve / GST népérmjet modulit V2P
né SmartHub Vyapar.

n. Riléshimi i kartés sé humbur, té vjedhur ose té démtuar:
100 §

0. Tarifa pér pérpunimin e ¢ekut jashté stacionit: pér vlerén
e ¢ekut deri né 5000 Y - 25 y dhe pér mbi 5000 y 50 y

fq. Tarifa e shénjimit té konvertimit dinamik t& monedhés:
Me efekt nga 1 janari 2023, njé tarifé Markup prej 1% do té
vendoset pér té gjitha transaksionet e kryera né monedhén

indiane né njé vendndodhje ndérkombétare ose né tregtaré gé
ndodhen né Indi, por té regjistruar jashté shtetit.

g. Tarifa e kartés shtesé: Jeté falas

r. Tarifat e karburantit: 1% tarifé do té vendoset pér
transaksionin e karburantit gé tejkalon -

15,000 Rs pér kartat e konsumatorit.

30,000 Rs pér kartat e biznesit Tarifa

do té aplikohet né shumén totale té transaksionit. Tarifa e
kufizuar né 3000 Rs pér transaksion.

(ne 1 gusht '24)

s. Tarifat e shérbimeve: 1% tarifé do té vendoset pér transaksionet e

shérbimeve komunale gé tejkalojné
50,000 Rs pér kartat e konsumatorit pér transaksion
75,000 Rs. pér kartat e biznesit pér transaksion

Tarifa do té aplikohet né shumén totale té transaksionit. Tarifa
e kufizuar né 3000 Rs pér transaksion.
(ne 1 gusht 24)

t. Tarifat e arsimit: 1% tarifé do té& vendoset pér transaksionet
arsimore té kryera pérmes aplikacioneve té paléve té treta si
(por pa u kufizuar né) CRED, PhonePe, No-broker, Cheq etj.
Tarifa e kufizuar né 3000 Rs pér transaksion

Transaksionet arsimore té kryera drejtpérdrejt pérmes fageve
té internetit té kolegjit/shkollés ose népérmjet makinave POS
né ambientet e tyre nuk do té tarifohen.

Transaksionet e Arsimit Ndérkombétar nuk do té tarifohen

(ne 1 gusht 24)
Anétari i Kartés mund té pérdoré Kartén Ndérkombétare té

Kreditit t&¢ HDFC Bank pér té paguar faturat, tarifat dhe
rezervimet dhe pér té bleré online ose né dygane.
Ndonjéheré, bankat anétare gé punojné me kéto vende
paguajné njé tarifé pér pérdorimin e kartés sua,j.

Kjo tarifé mund té ndryshohet nga bankat anétare dhe té
shtohet né faturén tuaj. HDFC Bank nuk i kontrollon kéto tarifa,
késhtu gé ju duhet t'i paguani ato

iv. Painteres (Periudha mospagimi): Periudha e kredisé pa
interes mund té variojé nga 20 deri né 50 dité, né varési té
skemés sé aplikueshme né Kartén e Kreditit specifike dhe
paragqitjes né Kartén e Kreditit specifike (ju lutemi referojuni
planit té

Tarifat) dhe paragitjen e pretendimeve nga tregtari. Megjithaté,

kjo nuk zbatohet nése bilanci i muajit t&¢ méparshém nuk éshté
pastruar plotésisht ose nése Anétari i Kartés ka pérfituar para

nga ATM. Pér shembull, karta HDFC Bank International
Platinum Plus ka njé periudhé kredie pa interes deri né 50 dité.
Kjo do té thoté qé njé klient qé ka datén e faturimit mé 4 té
muajit mund té shpenzojé né Kartén e tij nga data 5 Prill deri
né 4 Maj, fatura e tij do té gjenerohet mé 4 maj dhe data e
pagesés sé tij do té jeté 24 maj.

Késhtu, njé blerje e béré mé 14 prill do té keté njé periudhé
kredie prej 41 ditésh, ndérsa njé blerje e béré mé 2 maj do té
keté njé periudhé krediti prej 23 ditésh.

Kjo periudhé do té jeté pa interes vetém nése té gjitha detyrimet
e méparshme paguhen plotésisht dhe nuk ka tepricé té
papaguar té bartur nga muajt e méparshém.

Periudha e kreditit pa interes pér kartén metalike BizBlack,
BizPower, BizGrow, BizFirst:

Periudha e kredisé pa interes varion nga 25 deri né 55 dité.
Pér shembull, nése data e faturimit éshté data 4,

klienti mund té shpenzojé né kartén e tij nga 5 prilli deri mé 4
maj, fatura do té gjenerohet mé 4 maj dhe data e pagesés
do té jeté 28 maj. Prandaj, njé blerje e béré mé 5 prill do té
keté njé periudhé kredie prej 54 ditésh, ndérsa njé blerje e
béré mé 2 maj do té keté njé periudhé krediti prej 27 ditésh.

v. Tarifat financiare si pér krediné rrotulluese ashtu edhe
pér paradhéniet né para:

Tarifat (me
pérjashtim té& GST)
Mujore Cdo Vit

Variant

Infinia, Infinia (Edicioni Metal),
Diners Black Metal Edition,
Diners Black, BizBlack Metal
Card, HOG Diners

1.99% 23.48%

Klubi
Té gjitha variantet e tjera

3.75% 45.0%

(ndryshimet e reja né 1 gusht'24)

Pér kartat e Iéshuara kundrejt depozités fikse - 1,99% né muaj
(23,88% né vit) e zbatueshme nga data e transaksionit (né fuqi
mé 1 tetor'22, do té keté té njéjtén normé rrotulluese si pér
variantin e kartés)

Tarifat financiare jané té pagueshme né pérgindjen mujore pér
té gjitha transaksionet nga data e transaksionit né rastin e
Anétarit té Kartés

duke zgjedhur t&é mos paguajé plotésisht bilancin e tij dhe né
té gjitha paraté e gatshme, paradhéniet e marra nga Anétari i
Kartés, derisa ato té kthehen. Tarifat financiare, nése paguhen,
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mbetur né karté té paguhet plotésisht.
Tarifat financiare pér paradhéniet né para jané té aplikueshme
nga data e transaksionit deri né kryerjen e ploté té pagesés.

Kur klienti dérgon ndonjé shumé té papaguar ose pérfiton nga
paradhéniet e parave té gatshme, njé tarifé financiare e
llogaritur me metodén mesatare té bilancit ditor, do té zbatohet
pér bilancet e bartura dhe pér faturimet e reja.

Nése njé mbajtés i kartés pérfiton nga lehtésia e kreditit
rrotullues té Kartés sé Kreditit t¢ Bankés HDFC dhe késhtu
zgjedh té paguajé njé shumé mé té vogél se shuma totale e
pasqyruar né pasqyrén mujore té faturimit, e gjithé shuma e
papaguar pérveg tarifave do té térhegé tarifa financiare dhe té
gjitha transaksionet e reja do té gjithashtu té térheqé tarifat
financiare deri né momentin kur shumat e méparshme té
papaguara té jené shlyer plotésisht.

vi. Tarifat e interesit té prapambetura - do té jepen né baza
mujore dhe vjetore: Tarifat e pagesave té vonuara (me
pérjashtim té Infinia, Infinia -Metal Edition) do té zbatohen nése
shuma minimale e detyrimit nuk éshté paguar deri né datén e
pagesés, fondet e pastra duhet té kreditohen né Llogaria e
kartés bankare HDFC né ose pérpara datés sé pagesés, pér té
shmangur tarifat e pagesés me vonesé. Referojuni seksionit
'Orari i tarifave' pér detaje.

Tarifat mbi kufirin (me pérjashtim té Infinia, Infinia -

Metal Edition) kufiri i zbatueshé&m pér totalin e papaguar gé
tejkalon kufirin e kredisé né masén 2,5% té shumés sé tepért,
gé i nénshtrohet pélgimit t& garté prej minimum 550 y. Né& rast
se Mbajtési i Kartés propozon té pérfitojé ndonjé limit mbi dhe
mbi limitin e kredisé té sanksionuar, Mbajtési i Kartés, né
formén dhe ményrén e pércaktuar nga Banka, do té japé
pélgimin e garté pér até limit shtesé (Mbi Limit) sic mund té
miratohet nga Banka sipas gjykimit té saj. Me dhénien e njé
pélgimi té tillé té qarté nga Mbajtési i Kartelés, Limiti i
sanksionuar i Kreditit t& Mbajtésit té Kartelés do té rritet me
shumén ekuivalente me Mbi Limitin.

llustrimi i méposhtém do té tregojé metodén e llogaritjes
sé tarifave té ndryshme

Supozoni se i keni paguar plotésisht té gjitha detyrimet e
méparshme dhe nuk keni asnjé shumé té papaguar né llogariné
tuaj té kartés. Data e deklaratés suaj éshté data 18 e ¢do muaji.

Shuma totale e

detyrimit = 20,000 y
15-Data e Peklaratés Prill Minimumi

Shuma e detyrimit
=1000 y

12-maj Pagesa né llogariné e
kartés (Kétu do

té zbatohen tarifat e
pagesés me voneseg)

2000 ¥ (Kredi)

14-Maj ustjgimore blejné 1000 y

Pagesé me karté 15 maji 15,000 y

Késhtu, né deklaratén e datés 15 maj , né vijim do t& pasqyrohet
si pérbérés i shumés totale té pagueshme nga ana juaj.

Interesi i llogaritur = (shuma e papaguar* 3,75% né muaj
(dmth. 45% né vit) * Numri i ditéve) / 365. Prandaj,

a. Interesi pér 15,000 y @ 3,75% né muaj (dmth 45% né vit)
nga 10 prilli deri mé 11 maj (dmth. pér 32 dité) = 591,75 y

Interesi pér 13,000 y @ 3,75% né muaj (dmth 45% né vit) nga
12 maji deri mé 14 maj (dmth. pér 3 dité) = 48,08 y

Interesi pér 5,000 y @ 3,75% né muaj (d.m.th. 45% né vit) nga
15 prilli deri mé 14 maj (dmth pér 30

dité) = 184,93 y

Interesi pér 3,000 y @ 3,75% né muaj (d.m.th. 45% né vit) nga
15 maji deri mé 18 maj (dmth. pér 4

dité) = 14,79y

Interesi pér 1000 ¥ (shpenzime té reja) @ 3,75% né muaj (dmth
45% né vit) nga 14 maj deri mé 18 maj

maj (dmth pér 5 dité) = 6,16 y

Interesi total = 845,75 §

b. Tarifat e pagesés me vonesé = 900 y (duke pérjashtuar
Infinia)

c. GST@ 18% e tarifave té interesit dhe pagesave té vonuara
=314,23y

d. Shuma totale e papaguar e principalit = 4,000 y (1,000 y
shpenzime té reja + gjendja 3,000 y e papaguar nga periudha

e faturimit t&€ muaijit té kaluar)

Prandaj shuma totale e detyrimit = (a) + (b) +(c) + (d) = 6059,99
y

llustrimi i méposhtém do té tregojé metodén e llogaritjes
sé tarifave té ndryshme pér
BizBlack Metal Card, BizPower, BizGrow dhe

BizFirst
Mé poshté éshté lista e transaksioneve gé keni béré né llogariné
tuaj té kartés.
Data Transaksioni Shuma
Data Transaksioni Shuma 10-prill Blefja e mallrave 15,000 §
10 Prill Blefja e mallrave 15,000 y Blerja e veghjeve 15 prill 5000 y

Blerja e veghjeve 15 prill 5000 y
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Shuma totale e
detyrimit = 20,000 y

15-Data e Peklaratés Prill Minimumi
Shuma e detyrimit
=1000 y

12 Maj Daja e skadimit t& pagesés

15-maj Pagesa né llogariné e 7000 y (Kredi)

kartés (Kétu do
té zbatohen tarifat e
pagesés me vonese)

17-maj Blgrje ushgimore 1000 y
18-Data e Deklaratés Maj 14,000 y

Interesi i llogaritur = (shuma e papaguar* 3,75% né muaj
(dmth. 45% né vit) * Numri i ditéve) / 365. Prandaj,

e. Interesi pér 15,000 y @ 3,75% né muaj (d.m.th. 45% né
vit) nga 10 prilli deri mé 14 maj (dmth. pér 35 dité) = 647,26 y

Interesi pér 8,000 y @ 3,75% né muaj (d.m.th. 45% né vit)
nga 15 maji deri mé 18 maj (dmth pér 4

dité) =39,45y

Interesi pér 5,000 y @ 3,75% né muaj (d.m.th., 45% né vit)
nga 15 prilli deri mé 18 maj (dmth. pér 35

dité) = 209,59 y

Interesi pér 1,000 y @ 3,75% né muaj (dmth. 45% né vit) nga
17 maji deri mé 18 maj (dmth. pér 2

dité) = 2,47y

Interesi total = 898,77 y

f. Tarifat e pagesés me vonesé = 900 y (duke pérjashtuar
Infinia)

g. GST@ 18% e interesit dhe pagesave té vonuara = 323,78
i

h. Shuma totale e papaguar e principalit = 14,000 y (1,000 y
shpenzime té reja + gjendja 13,000 y e papaguar nga
periudha e faturimit té muajit t& kaluar)

Prandaj shuma totale e detyrimit = (e) + (f) +(g) + (h) =
16,122,55 §

Ju lutemi vini re se Tarifat Financiare dhe tarifat e tjera jané
subjekt i ndryshimit sipas gjykimit t¢ HDFC Bank.

Pér njé listé té tarifave q& mund té vendosen né raste té
vecanta, ju lutemi referojuni Programit té& Tarifave té
disponueshme né fund té kétij dokumenti.

Shuma minimale e detyrimit (MAD) - 5% e bilancit té shitjes
me pakicé / paradhénies sé parave té parasé dhe tarifave

Tarifat e bilancit dhe financave dhe 100% té

Tarifat, EMI e kredisé e faturuar sipas kartave, taksave dhe
taksave)

Shembull: Nése shuma MAD éshté 1,503,50 y (vetém njé
mijé e peséqind e tre rupi dhe vetém pesédhjeté paise), pas
llogaritjes do té rrumbullakoset né shuméfishin tjetér té shifrés
sé dhjeté, p.sh., 1,510,00 rupi (vetém njé mijé e peséqgind e
dhjeté rupi) .

1 tetor 22 KETU

SHEMBULL (fig. né y)

Shitje me pakicé / Cash
A 50,000
Bilanci i papaguar
B Tarifat financiare 1800
C Tiarifat mbi kufirin 550
D Thrifa e vonesés sé pagesés 1100
E Tarifa e kthimit t& pagesés 500
F Elasy EMI - Kryesor 500
G Hasy EMI - Interesi 1500
SHUMA TOTALE 55.950

Llogaritja e shumés minimale té detyrimit

Shitje me pakicé / Cash

Bilanci i papaguar +
H . . 2,590 5%
Ngarkesat financiare* (5% e

(50000 /- + 1800 Vy/-)

| mbi tarifat e limitit 550 100%
J Tarifa e pagesés me vonesé 1,100 100%
K Tarifa e Kthimit t& Pagesés 500 100%
L Ehsy EMI - Kryesor 500 100%

M Hasy EMI - Interesi 1500 100%

Shuma minimale e detyrimit 6,740

Pér géllime té llogaritjes sé MAD-sé éshté marré né
konsideraté 5% e Tarifave Financiare (3.75% né muaj dmth.
45.0% né vit).
llustrimi i méposhtém éshté pérgatitur me supozimin se klienti
nuk e ka béré pagesén né kohé dhe as nuk e ka pastruar
shumeén totale té detyrimit (TAD).

Pér mé shumé detaje, referojuni kompletit t& miréseardhjes
ose FAQ-ve dhe seksionit té kushteve dhe kushteve té

pérmendura né fagen e internetit t&6 HDEC Bank

www.hdfcbank.com. llustrimi i méposhtém do té tregojé
metodén e llogaritjes sé LPC:

financiare dhe 100% e tarifave, EMI e kredisé e faturuar sipas llustrim LPC

kartave, taksave dhe taksave dhe e rrumbullakosur né shifrén Njé |daté deklarimi 1 maj 22

e 10-té mé té larté.

(Pér Kartén Dixhitale t& Kreditit té¢ Bankés Paytm HDFC: B Dgklarata e detyrueshme 25,000.00

10% e bilancit té shitjes me pakicé / paradhénie parash C MAD 1,250,00
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p | Datae pagesés 20 maj 22

E Grace Data 23 maj 22

F Pgrdorimi i pafaturuar - 1 maj deri 5000.00
né 23 maj 22 maj

G Tptali i papaguar mé 23 maj 22 30,000.00
(A+E)

H Ppgesa e pranuar - MAD - 1250,00 25 maj 22
Rs

| LPC | vendosur vetém né 900
Bilanci i pasqyrés

llustrim LPC pér kartén metalike BizBlack,
BizPower, BizGrow, BizFirst:
llustrim LPC

Njé daté deklarimi 1 maj 24

B Deklarata e detyrueshme 25,000.00

C MAD 1,250,00

D Data e pagesés 25 maj 24

E Grace Data 28 maj 24

F Pgrdorimi i pafaturuar - 1 maj deri 5000.00
mé 28 maj 24 maj

G Tptali i papaguar deri mé 28 maj 30,000.00
22 (B+F)

H Ppgesa e pranuar - MAD - 1250,00 30 maj 22
Rs

| LPC | vendosur vetém né 900
Bilanci i pasqyrés

Tarifat né rast mospagimi (pa pagesé ose pagesé me voneseé):

Shuma bazé e faturés sé kartés sé kreditit (pérjashtuar Infinia
(edicion metalik)) (nef 1st

24 gusht)
. . Tarifat e pagesave
Bilanci i papaguar N
me vonesé (pa GST)

Mé pak se e barabarté me zero

100 y 101 deri 100 y/-

né 500 y 501 y deri 500 y/-

né 1,000 y 1,001 deri 600 y/-

né 5,000 ¥ 5,001 y deri 750 y/-

né 10,000 y 5,000 y 900 y/-
5,001 deri né 10,000 ¥5,001 0PO 1100 y/-

Mé shumé se 50,000 y 1300 yi/-

B) Kufijté e térheqjes
i. Kufiri i kredisé: HDFC Bank sipas gjykimit té saj do té
pércaktojé limitin e kreditit té Anétarit té Kartés dhe

kufir 1 terhegjes se parave te gatshme. (Anetaret shtese te kartes
ndajné té njéjtin limit si mbajtésit kryesoré té kartés).

ii. Kufiri i disponueshém i kredisé: Kéto limite i komunikohen
anétarit té Kartés né momentin e dorézimit té kartés dhe né

pasqgyrat mujore. Kufiri i disponueshém i kredisé né momentin
e krijimit té deklaratés jepet si pjesé e pasqyrés mujore. HDFC

Bank do té rishikojé periodikisht llogariné e Anétarit té Kartés
dhe mund té ulé limitin e kreditit t&¢ Anétarit té Kartés né bazé

té kritereve té tyre t& brendshme. Né njé rast té tillé, Banka do
té informojé menjéheré duke pérfshiré edhe arsyen, me SMS
ose e-mail té ndjekur nga konfirmimi me shkrim. Anétarét e
kartés gé kérkojné té rrisin limitin e tyre té kredisé€ mund ta
béjné kété duke i shkruar Bankés dhe duke ofruar dokumente
financiare gé deklarojné té ardhurat e tyre. Banka, sipas gjykimit
té saj dhe bazuar né kéto dokumente té reja té ofruara, mund

té rrisé limitin e kredisé sé Anétarit té Kartés.

iii. Kufiri i térhegjes sé parave té gatshme: 40% e kufirit té

kredisé (Nuk zbatohet pér Kartén Dixhitale té Kreditit t&¢ Bankés
Paytm HDFC pasi térhegja e parave nuk lejohet)

C) Faturimi

i. Pasqyrat e faturimit - periodiciteti dhe ményra e dérgimit:
HDFC Bank do t'i dérgojé Anétarit té Kartés njé pasqyré mujore
gé tregon pagesat e kredituara dhe transaksionet e debituara

né llogariné e Anétarit té Kartés qé nga deklarata e fundit.
Banka do té dérgojé njé deklaraté té transaksioneve né llogariné

e kartés ¢do muaj né njé daté té paracaktuar, né adresén

postare/email.

ID (customerservices.cards@hdfcbank.com) té regjistruar né
banké. Ményra e deklaratés do té jeté fizike / email sipas

zgjedhjes sé klientit.

Mbajtésve té kartelés do t'u ofrohet njé opsion njé heré pér té
modifikuar ciklin e faturimit té kartés sé kreditit sipas lehtésisé
sé tyre duke kontaktuar bankén telefonike ose duke dérguar
letra fizike si¢ pérditésohet né MITC.

*Ju lutemi té pérmbaheni nga kryerja e pagesave pérmes
ményrave té ndryshme nga ato té autorizuara nga banka.

ii. Shuma minimale pér t'u paguar: 5% e bilancit té shitjes me
pakicé / bilancit t& parave té gatshme dhe tarifave financiare
dhe 100% e tarifave, EMI e kredisé e faturuar sipas kartave,
taksave dhe taksave, muaji i kaluar i papaguar dhe i
rrumbullakosur né shifrén e 10-t€é mé té larté. Megjithaté,

» Né rastet kur vlera MAD llogaritet sipas detajeve té
sipérpérmendura bie nén ose e barabarté me 200 Rs, vlera
MAD do té tarifohet si 200 Rs/-
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(TAD) éshté 200 Rs dhe mé e ulét, MAD do té jeté e barabarté
me TAD.

(Pér Kartén Dixhitale té Kreditit t¢ Bankés Paytm HDFC: 10% té
bilancit té shitjes me pakicé / bilancit té parave té gatshme dhe
tarifave financiare dhe 100% té tarifave, EMI té kredisé té
faturuara sipas kartave, taksave dhe taksave)

Bilanci i shitjes me pakicé nénkupton té gjitha blerjet e mallrave
ose shérbimeve pérmes dyqganit ose online nga Karta e Kreditit,
duke pérjashtuar té gjitha paradhéniet né para, transfertat e
bilancit, planet e pagesave me késte, planet e tjera té kreditit,
tarifat dhe tarifat.

Kartat e Kreditit t&¢ Bankés HDFC i ofrojné anétarit té Kartés
mundésiné e kredisé rrotulluese. Anétari i kartés mund té zgjedhé
té paguajé vetém shumeén minimale té detyrimit t& shtypur né
deklaraté. Gjendja e papaguar mund té bartet né pasqyrat
pasuese. Anétari i kartés mund té zgjedhé gjithashtu té paguajé
shumén totale té detyrimit ose ndonjé pjesé té shumés mbi
shumén minimale té detyrimit.

Njé pagesé e tillé duhet té béhet pérpara datés sé pagesés.
Fondet e pastra duhet té kreditohen né llogariné e kartés
bankare HDFC né ose pérpara datés sé pagesés pér té
shmangur tarifat e pagesave té vonuara. Anétarét e kartés
késhillohen té heqin ¢eget lokale shumé pérpara datés sé
pagesés pér té siguruar gé pagesa té reflektohet né llogariné e
kartés brenda datés sé pagesés. Cdo shumé minimale e
papaguar e detyrimit t& deklaratave t&é méparshme do t'i shtohet

shumés minimale aktuale té& anétarit té Kartés, pérve¢ shumés
sé papaguar gé tejkalon limitin e kredisé sé& Anétarit té Kartés.

Pagesat e béra pér kartén e papaguar njihen né deklaratat
pasuese.

Pagesat e marra kundrejt tepricés sé kartés sé Anétarit t& Kartés
do té pérshtaten me té gjitha kredité e para mbylljes (Parimi i
huasé / Tarifat para mbylljes + GST), GST, tarifat dhe tarifat
(pérvec tarifave financiare), tarifat financiare, EMI, paradhéniet
né para dhe Blerjet me pakicé né até ményré.

iii. Ményra e pagesés: Pagesat né llogariné e kartés mund té
béhen né njé nga ményrat e méposhtme:

a) NetBanking & ATM: Né rast se Anétari i Kartés ka njé llogari
bankare HDFC, ai mund té bé&jé pagesén pérmes NetBanking &
ATM-ve.

b) Udhézim i pérhershém pér llogariné HDFC (Debitim
automatik): Né rast se anétari i kartés ka njé llogari bankare
HDFC, ai mund té zgjedhé njé strukturé té pérhershme té
udhézimeve, ku fondet mund té jené

transterohet automatikisht nga llogaria bankare HDFC e Anetarit
té Kartés né llogariné e kartés sé Anétarit té& Kartés né datén e
pagesés. Debitimi automatik do té procesohet né llogariné e
regjistruar t& eméruar nga Anétari i Kartés né datén e pagesés
dhe do té kreditohet né llogariné e kartés.

Né rast t&é mosrealizimit t& shumés sé ploté té instruksionit té
pérhershém (SI), e cila pércaktohet nga Anétari i Kartés, tarifat
e kthimit t& Sl do t'i ngarkohen Anétarit té& Kartés né shumén e
pagueshme neto pas pérpjekjeve té pagesés. Mbajtési i kartés
pranon dhe bie dakord gé rikuperimi i shumés minimale té
detyrimit (MAD) pas déshtimit pér té rikuperuar shumén totale té
detyrimit (TAD) do té ¢ojé né vendosjen e tarifave té kthimit té
autopay mbi shumén neto té pagueshme té mbetur dhe té
papaguar né datén e pagesés.

Shembuj:

Skenari 1: Anétari i kartés zgjedh lehtésiné SI né shumén totale
té detyrimit (TAD) dhe shuma S| éshté 10,000 y dhe sistemi
rikuperon vetém 500 ¥ (Shuma minimale e detyrimit) pér shkak
té fondeve té pamjaftueshme né llogariné e eméruar, tarifa e
kthimit t& pagesés do té vendoset né shuma e pagueshme neto,
p.sh., 10,000 - 500 y = 9,500 y. N& ményré té ngjashme, nése
sistemi éshté né gjendje té rikuperojé vetém njé shumé té
pjesshme, pér shembull, 200 y gé éshté mé pak se tarifa e
kthimit t& pagesés pér shumén minimale té detyrueshme (MAD)
do té vendoset né shumén neto té pagueshme, p.sh., 10,000 -
200y = 9,800 y Skenari 2 : Anétari i kartés zgjedh lehtésiné

S| né shumén totale té detyrimit (TAD) dhe shuma Sl éshté
10,000 y. Nése pranohet pagesa e pjesshme, pér shembull, 200
y pérpara datés sé pagesés dhe mé pas déshtojné instruksionet
ekzistuese, tarifa e kthimit té pagesés do té vendoset né shumén
neto té pagueshme, p.sh., 10,000 - 200 y = 9,800 y

¢) NEFT / RTGS / IMPS: Klienti gjithashtu mund té kryejé
pagesén pérmes ményrés sé transferimit té fondeve NEFT /
RTGS nga njé llogari tjetér bankare (pérdor kodin IFSC
HDFCO0000128) ose té pérdoré lehtésiné e transferimit té parave
VISA / IMPS.

d) Bill Desk: Né rast se anétari i kartés nuk ka njé llogari
bankare HDFC, anétari i kartés mund té bé&jé pagesén pérmes

objektit té Bill Desk duke pérdorur njé llogari tjetér bankare.

e) Drafti i cekut/kérkesés: Duke hedhur instrumentin e pagesés
(ceku ose draft) né cilindo nga kutité e depozitimit té kartés sé
kreditit t&¢ HDFC Bank, té vendosura né degét dhe ATM-té e
HDFC Bank. Drafti i cekut duhet t'i paguhet numrit té kartés
bankare HDFC xxxx XxxX XXxx Xxxx. Sigurohuni gé ¢eku/drafti

té depozitohet té paktén
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3 dité pune pérpara datés sé caktuar né rastin e HDFC
Ceku bankar dhe 5 dité pune pérpara datés sé caktuar pér
¢ekun bankar jo-HDFC.

f) Pagesa Cash: Népérmjet Pagesave Cash né degét e bankés.

g) Transferté parash Visa vetém pér mbajtésit e Visa Card

iv. Zgjidhja e mosmarréveshjeve té faturimit: E gjithé
Pérmbajtja e deklaratés do té konsiderohet e sakté dhe e
pranuar nése Anétari i Kartés nuk e informon me shkrim HDFC
Bankén pér mospérputhjet brenda 30 ditéve nga data e
deklaratés. Me marrjen e njé informacioni té tillé, HDFC Bank
mund té kthejé tarifén né baza té pérkohshme né pritje té hetimit.

Nése pas pérfundimit té hetimeve t& mévonshme, detyrimi i
tarifave té tilla éshté né llogariné e Cardmembers, tarifa do té
rikthehet né njé deklaraté t&¢ mévonshme sé bashku me tarifat
pérkatése. Pas marrjes sé mosmarréveshjes nga klientét,
brenda njé periudhe maksimale prej Tridhjeté ditésh, Banka do
té sigurojé dokumentet e nevojshme, kudo qé té jeté e mundur,
si¢ éshté marré nga Banka Anétare, né varési té udhézimeve té
funksionimit té& pércaktuara nga ekskluziviteti pérkatés si Visa /
Master Card / Diners Club / Rupay , etj.

GST e vendosur nuk do té anulohet pér asnjé mosmarréveshje
mbi tarifat dhe tarifat / interesin.

v. Adresa e ploté postare e Iéshuesit té kartés: HDFC Bank
Cards Division, PO Box No 8654, Door No 94 SP, Estate Bus
Stand, Wavin Main Road, Mogappair West, Chennai 600058.

vi. Numri pa pagesé&, email-i dhe numri i dedikuar i telefonit
pér SMS pér shérbimet e kujdesit ndaj klientit, detajet e
kontaktit té& Zyrtarit té Rregullimit t& Ankesave: Anétari i
Kartés mund té kontaktojé Kartat e Kreditit t& Bankés HDFC pér

té béré ¢do pyetje ose pér ¢do zgjidhje ankese pérmes:

» Qendrat e thirrjeve: 1800 1600 / 1800 2600 brenda
India / +91 22 6160 6160 nga jashté Indisé

e Infinia / Infinia (Edicioni Metal) / Diners Black Metal Edition/
Klientét e Diners Black: Ju lutemi vizitoni https://

www.hdfcbank.com/nfinia
pér 24 oré numér i dedikuar pér kujdesin ndaj klientit

» Klientét e Kartés Metal BizBlack:

Qendra e Thirrjeve - 1800 266 3310

Portier - 1800 118 887
* Klientét e Marriott Bonvoy HDFC Bank: 1800 309 3100 Pér
shérbimet e dedikuara té portierit (09:00 — 21:00).

» Posta: HDFC Bank Cards Division, PO Box No 8654, Door No
94 SP, Estate Bus Stand, Wavin Main Road, Mogappair West,
Chennai 600058.

e email: custamerservices cards@hdfchank com

 Zyrtari pér zgjidhjen e ankesave: 044 6108 4900 nga ora

09:30 deri né 17:30 nga e héna né té premte.

SEKSIONI II: MITC TIERA

D) Parazgjedhja dhe rrethanat i.

Procedura duke pérfshiré periudhén e njoftimit pér
raportimin e njé mbajtési té kartés si mospagues: Ditét e
hirit prej 3 ditésh lejohen nga data e pagesés né llogarité e
kartés sé kreditit, ku pagesat nuk jané té vonuara. Data e
pagesés si¢ pérmendet né deklaratén e kartés sé kreditit Eshté
data né té cilén fondet e qarta duhet té kreditohen né kartén e
kreditit, megjithaté jané dhéné 3 dité hiri pér t& akomoduar
kohén e pérpunimit té pagesave. Banka do té raportojé njé
llogari té kartés sé kreditit si 'té vonuar' tek kompanité e
informacionit té kreditit (CIC) dhe do té vendosé tarifa té vonuara
té pagesave kur njé llogari e kartés sé kreditit mbetet 'e vonuar'
pér mé shumeé se 3 dité. Megjithaté, numri i "ditéve té vonuara"
dhe pagesave té vonuara do té llogaritet nga data e pagesés e
pérmendur né deklaratén e kartés sé kreditit.

Né rast té parazgjedhjes, anétarit té kartés do t'i dérgohen heré
pas here rikujtues pér shlyerjen e ¢do detyrimi né llogariné e
kartés, me posté, faks, telefon, e-mail, mesazhe SMS dhe/ose
angazhimin e paléve té treta pér té kujtuar, pércjellé. dhe mbledh
detyrimet. Cdo palé e treté e caktuar né kété ményré do t'i
pérmbahet plotésisht kodit té sjelljes pér mbledhjen e borxhit.

Né rast se mbajtési i kartés déshton té kryejé pagesén e shumés
minimale ose té shumés totale té& detyrimit, sipas ¢do deklarate
mujore té faturimit, banka do té vendosé njé bllok té pérkohshém
né karté dhe do té njoftojé klientin pér kété mospagesé dhe
synimin e tij pér té raportuar. mbajtési i kartelés si mospagues
ndaj Kompanive té Informacionit té Kredisé (CIC) né rast se
mbajtési i kartés déshton té paguajé shumén minimale té

detyrimit ose shumén totale té detyrimit brenda 7 (shtaté) ditéve.

ii. Procedura pér térheqgjen e raportit té mospagimit dhe
periudha brenda sé cilés do té térhigej raporti i mospagimit
pas shlyerjes sé detyrimeve

Né rast se mbajtési i kartés kryen pagesén ose té shumés
minimale ose té shumés totale té detyrimit pas skadimit t&

periudhés sé njoftimit 7 (shtaté) ditésh, Banka do té pérditésojé
statusin brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga data e shlyerjes.
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té detyrimeve. Né rast se njé transaksion kontestohet nga
klienti, njé kredi e pérkohshme ekuivalente me shumén e

kontestuar nga Klienti do t'i jepet llogarisé sé kartés sé kreditit
té klientit.

iii. Procedura e rikuperimit né rast déshtimi

Né rast mospagimi, me kérkesén e bankés, nése shuma e
detyrimit né kartelé nuk shlyhet brenda afatit té caktuar; banka
do té keté té drejtén e barrés dhe kompensimit pa paralajmérim
pér té gjitha paraté gé i pérkasin anétarit té kartelés dhe/ose
anétarit shtesé té kartelés té mbajtura né ¢do llogari ose né
ruajtje té bankés. Gjaté shlyerjes sé shlyerjes, né rast se
gjendja e pikéve té disponueshme té shpérblimit éshté mé e
vogeél se pikét e kérkuara pér transaksionin, banka rezervon té
drejtén té debitojé shumén diferenciale né Kartén/Llogariné e
Klientit.

iv. Rikuperimi i detyrimeve né rast vdekjeje/paaftésie té
pérhershme té mbajtésit té kartés Vdekja ose

paaftésia e Anétarit té Kartés, duke pérfshiré falimentimin,
shpérbérjen, falimentimin ose mbylljen, do té rezultojé
automatikisht né anulimin e kartés sé Iéshuar pér Anétarin e
Kartés, si dhe pér cdo Anétar shtesé té Kartés. Karta gjithashtu
mund té pezullohet sipas udhézimeve té ¢do geverie ose organi
rregullator. Me anulimin ose pezullimin e kartés, té gjitha
shumat e papaguara né llogariné e kartés do té konsiderohen
se jané paguar menjéheré.

Pavarésisht detyrimit t& Anétarit t& Kartés pér té paguar

menjéheré té gjitha shumat e papaguara, Banka ka té drejté té
rikuperojé té njéjtat né pérputhje me ligjet pérkatése né fuqi.

v. Mbulimi i disponueshém i sigurimit, nése ka, pér
mbajtésin e kartés dhe datén e aktivizimit té politikés duke
pérfshiré detajet e nominimit

Zgjidhni variantet e kartés sé kreditit kané a

mbulim sigurimi falas né karté. Mbulimi i policés fillon nga data
e konfigurimit té Kartés sé Kreditit. P&ér informacion mbi
pérditésimin e detajeve té kandidatit dhe termave dhe kushteve,
ju lutemi referojuni udhézuesit té pérdorimit.

E) Pérfundimi/Revokimi i anétarésimit né karté i. Procedura
pér dorézimin/

mbylljen e kartés nga mbajtési i kartés: Uné/ Ne e kuptojmé
se pérdorimi i Kartés(ve) té Kreditit Ndérkombétar t&¢ HDFC
Bank do té jeté rreptésisht né pérputhje me rregulloret e
kontrollit t&¢ kémbimit, ligjin e vendit ose té autoriteteve
rregullatore si¢ jané té zbatueshme nga koha me kalimin e
kohés, karta nuk do té pérdoret pér transaksione gé pérfshijné
tregtiné Forex, lotari, baste, lojéra té fatit,

takime, Bitcoin, monedhé virtuale té cilén uné/ne marrim si
pérgjegjésité e mia/tona pér té mbajtur veten/veten té
pérditésuar dhe né rast t&€ ndonjé déshtimi pér ta béré kété,
uné/ne do té jemi pérgjegjés pér veprimet sipas aktit té
menaxhimit t& kémbimit valutor 1999 ose té tij modifikimet
statutore ose ripérmirésimi i tyre.

ii. Lidhja e ofruar ekskluzivisht pér sa mé sipér né fagen e
internetit

Né rast se ndonjé klient déshiron té mbyllé / dorézojé kartén -
klienti mund té béjé kérkesén pérmes kanaleve té€ méposhtme.

Rruga e kanaleve / Detajet e kontaktit
www.hdfcbank.com > Hyni > Kartat e
kreditit > Kontrolli i kartés > Shérbimet

MyCards > Veprime té tjera > Mbyllja e kartés
Vizitoni www.hdfcbank.com >

EVA Klikoni né ikonén EVA > Lloji
mbylljen e kartés sé kreditit.

Dega Thjesht vizitoni degén dhe flisni me

iii. Detajet e kontaktit pér mbajtésin e kartés pér té inicuar

mbylljen / listén e nxehté - email-id, numér telefoni i
dedikuar pér SMS, IVRS

Rruga / Detajet e kontaktit
Kanalet

Telefoni 1800 1600 \ 1800 2600

Bankare/ IVR (i aksesueshém né té gjithé Indiné)

Banka telefonike:
BizBlack Metal

Klienti i kartés

1800 266 3310

70700 22222 > Lloji Mbylle kartén

WhatsA
PP e kreditit > Opsioni do té shfaget
Bankare R .
pér listén e nxehté
Na shkruani
Email

né customerservices.cards@hdfc
banké.com

Pasi kérkesa éshté ngritur pérmes kanaleve t& mésipérme,

asnjé transaksion nuk mund té kryhet pérmes kartés nga efekti
i menjéhershém pasi e njéjta do té bllokohet.

Cdo transaksion i kryer nga Anétari i Kartés pérpara mbylljes
sé kartés dhe i cili paragitet/kérkohet né njé moment té

mévonshém nga tregtari do t'i faturohet Anétarit té Kartés pér
kryerjen e pagesave té nevojshme ndaj késaj karte.
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transaksionet. Karta e Kreditit do te pranoje kredi/pagesat ne
llogariné e kartés sé kreditit pas mbylljes sé kartés. Anétari i
Kartés do té jeté i detyruar té paguajé pér ¢do transaksion qé
ka ndodhur para datés sé mbylljes sé kartés dhe Banka do t'i
raportojé kéto pagesa té papaguara té Anétarit té Kartés tek
CIC, nése nuk jané paguar.

Nése njé karté krediti nuk éshté aktivizuar ose pérdorur brenda

30 (tridhjeté) ditéve nga data e hapjes sé kartés, Banka duhet
té informojé mbajtésin e kartés pér mospérdorimin ose
mosaktivizimin e kartés dhe t'i kérkojé mbajtésit té kartés té
aktivizojé ose té fillojé pérdorimin e kartés. brenda 7 (shtaté)
ditéve nga data e njoftimit té tillé. N&se mbajtési i kartelés nuk
fillon pérdorimin e kartés brenda njé periudhe prej 7 (shtaté)
ditésh, llogaria e kartés mbyllet nga Banka.

Né rast se Banka véren té pazakonta dhe jonormale

modelet e transaksionit né pérdorimin e Kartés, Banka do té
pérpiget t& vendosé kontakte me klientin né numrin e telefonit
té regjistruar té klientit té disponueshém né té dhénat e saj pér
té verifikuar besueshmériné e transaksionit me karté. Déshtimi
né

né pjesén e Bankés pér té vendosur kontakte me klientin, Banka
mund té kufizojé/pérfundojé pérdorimin e Kartés pa ndonjé
njoftim t&é métejshém, nése Banka né ményré té arsyeshme
mendon se éshté e nevojshme pér hir t& mbajtésit té kartés dhe
pér arsye sigurie.

HDFC Bank mund té pezullojé lehtésiné né Kartén e Kreditit,

nése Anétari i Kartés déshton né detyrimin e pagesés ose
tejkalon limitin e kredisé sé zgjatur. Karta e Kreditit nuk duhet

té pérdoret pas pérfundimit t& Marréveshjes ose nése llogaria e

kartés éshté pezulluar.

Me qéllim gé té sigurohet gé Karta e Kreditit po pérdoret sipas

udhézimeve rregullatore, Termat dhe Kushtet dhe politikat e
zbatueshme té Bankés, Banka do té keté té drejté té kryejé
kontrolle periodike né pérdorimin e kartés sé kreditit pér té
identifikuar nése ka pérdorim té tepruar té kufiri i kredisé pértej
kufirit t& sanksionuar né njé cikél deklarate, pérdorim i pazakonté
ose i tepruar né disa tregtaré té pérzgjedhur, bashképunim i
mundshém me tregtarin dhe/ose pérdorim ndaj kérkesave
jopersonale/té biznesit, mbipérdorim/kegpérdorim

i vecorive / ofertave / programeve drejt akumulimit té pikéve té
panevojshme té shpérblimit / kthimit t& parave / pérfitimeve té
tjera ndér té tjera. Bazuar né modelet e pérdorimit, nése Banka
dyshon pér ndonjé nga kéto, Banka mund té marré masa
kufizuese pér Kartén e Kreditit. Njé veprim i tillé mund té keté
efekt t& menjéhershém dhe mund té pérfshijé, por nuk kufizohet

né térhegjen e vecorive/pérfitimeve, si dhe

pérfundimi i ploté i Kartés sé Kreditit. Nése ndérmerret ndonjé
veprim i tillé nga Banka, pérgjegjésia do té jeté

Klienti te siguroje prova te kenagshme te perdorimit te mirefilite
pér té rivendosur Kartén e Kreditit dhe vecorité/pérfitimet e
bashkangjitura sic mund té gjykohen té pérshtatshme

nga Banka. Vendimi i Bankés né kété drejtim do té jeté
pérfundimtar dhe i detyrueshém pér klientét.

Né njé situaté té tille, Anétari i Kartés duhet (né varési té ¢do
mospérmbushjeje ose njoftimi tjetér té kérkuar nga ligji) t'i
paguajé menjéheré HDFC Bankés balancén totale té papaguar
né Llogari. Kjo pérfshin té gjitha shumat gé i detyrohen HDFC
Bank sipas Marréveshjes, duke pérfshiré té gjitha transaksionet

dhe shumat e tjera gé nuk jané ngarkuar ende né llogari.

Karta nuk do té konsiderohet e mbyllur derisa Anétari i Kartés

té keté paguar té gjitha shumat e tilla
Varianti i ri do té Iéshohet kur njé klient kérkon njé ribotim té

kartave né listén e nxehté, té hequra gradualisht/nga burimi
aktiv. Ne do té ofrojmé njé variant aktualisht aktiv né vend té
kartés sé hequr. Ju lutemi vini re se kur merret njé kérkesé
shtesé nga njé klient qé po pérdor njé karté té hequr
gradualisht, atéheré kérkesa pér Shtesa do té pranohet, por
klienti do té marré njé karté té re primare dhe shtesé aktive né
treg. té variantit té vjetér.

iv. Procedura pér mbylljen e llogarisé sé kartés nése karta
nuk éshté pérdorur pér mé shume se njé vit

Ju lutemi vini re se nése njé karté krediti nuk éshté pérdorur

pér njé periudhé té vazhdueshme prej 1 (njé) viti, Banka do té
informojé mbajtésin e kartés pér mospérdorimin e kartés dhe
do t'i kérkojé mbajtésit té kartés té fillojé pérdorimin e kartés
brenda 30 (tridhjeté) ditéve. nga data e njé njoftimi té tillé. Nése
nuk merret pérgjigje nga mbajtési i kartelés ose nése mbajtési i
kartés nuk fillon té pérdoré kartén brenda njé periudhe prej 30
(tridhjeté) ditésh, llogaria e kartés mbyllet nga Banka, me kusht
gé té gjitha detyrimet t&é paguhen nga mbajtési i kartelés.

F) Humbja/ Vjedhja/ Keqpérdorimi i

Kartés i. Procedura qé duhet ndjekur né rast té humbjes/
vjedhjes/ keqpérdorimit t&é ményrés sé njoftimit té kartés

pér léshuesin e kartés: Né rast t& humbjes / vjedhjes / kegpérdo
kartén, klienti mund té béjé menjéheré listén e nxehté / bllokojé
kartén duke ngritur njé kérkesé pérmes kanaleve t& méposhtme

Kanalet Net Rruga / Detajet e kontaktit

Banking www.hdfgbank.com > Hyni > Kartat e kreditit >
Zgjidhni kartén nga kartat tuaja té kreditit

> Blloko faqgen kryesore té

Celular bankingut celular > Paguaj > Kartat e

kreditit > Zgjidh kartén nga kartat e
tua té kreditit > Blloko

Bankare
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Kartat e mia - https://mycards.hdfcbank.com > shkruani

PWA celularin e regjistruar#> Kontrolli i
kartés > Shérbimet > Siguria >
Lista e nxehté Vizitoni

EVA www.hdfcbank.com > Klikoni né
ikonén EVA > Shérbimi i Kartés sé
Kreditit > Blloko Kartén 1800 1600 /

Telefoni 1800 2600

Bankare / (i aksesueshém né té gjithé Indiné)

IVR

Telefoni 1800 266 3310

Banka:

BizBlack

Klient i kartés

metalike

WhatsApp 70700 22222 > Lloji Hotlist

Bankare Karta > Opsioni do té
shfaget pér listén e nxehté

SMS SMS "Block CC ****" né

7308080808

***x 4 shifrat e fundit té numrit té kartés

A) Anétari i Kartés duhet té njoftojé menjéheré Qendrén e
Thirrjeve 24-oréshe nése Karta Primare ose ndonjé karté krediti
shtesé éshté vendosur gabim, humbur, vjedhur, gjymtuar, nuk
éshté marré né kohén e duhur ose nése ai/ajo dyshon se karta e
kreditit &shté duke u pérdorur pa kartén e anétarit té kartés. leje.
Pasi njé karté raportohet e humbur, ajo né asnjé rrethané nuk
duhet té pérdoret nése gjendet mé pas nga Anétari i Kartés. Duke
gené se karta shtesé éshté njé mundési e zgjeruar e dhéné né
llogariné e kartés parésore, karta shtesé béhet e pavlefshme kur
karta kryesore raportohet e humbur. Né& ményré té ngjashme,
nése kartela shtesé raportohet e humbur, llogaria kryesore e
kartés dhe kartat e tjera shtesé do té anulohen nga pérdorimi.

B) Banka nuk éshté pérgjegjése ose pérgjegjése pér cdo lloj
transaksioni (Online/Fizik/Pa kontakt (Trokitni dhe paguani ose
Wifi/Té tjera) té kryera né llogariné e kartés pérpara kohés sé
raportimit t& humbjes sé kartés dhe anétarit t& kartés do té jeté
plotésisht pérgjegjés pér té njéjtén gjé me rréshqitjen e kartés/
transaksionet e tregtisé elektronike né internet mund té
pérpunohen nga tregtarét pa PIN / vértetim shtesé si OTP, kur ai
éshté iniciuar te tregtarét qé ndodhen jashté Indis&, pasi mund té
mos jeté njé mandat né ato vende é&shté térésisht pérgjegjés pér
té gjitha transaksionet pérpara raportimit t& humbjes sé kartés
Pas marrjes sé njoftimit t&€ duhur pér humbjen nga banka, detyrimi
i mépasshém i anétarit t& kartés éshté zero, pérvec njoftimit té&
HDFC Bank pér humbjen ose vjedhjen e kartés. Anétari i Kartés
duhet té raportojé ¢do vjedhje té kartave tek ai

Policia dhe parashtroni nje ankese ne polici dhe jepni nje kopje
té ankesés sé policisé né Banké.

C) Anétari i Kartés do té jeté pérgjegjés pér té gjitha humbjet né
rast té kegpérdorimit té kartés nga dikush gé ka marré PIN-in ose
kartén ose OTP-né me ose pa pélgimin e Anétarit té Kartés ose
té njé Anétari shtesé té Kartés. Nése anétari i kartés ka

veproi né ményré mashtruese, Anétari i Kartés do té jeté
pérgjegjés pér té gjitha humbjet. Nése Anétari i Kartés vepron pa

kujdes té arsyeshém, Anétari i Kartés mund té jeté pérgjegjés pér
té gjitha humbjet e shkaktuara.

D) Mbaijtési i kartés éshté i detyruar té ndérmarré té gjitha hapat
e duhur pér ta mbajtur kartén (pérfshiré kartén/et shtesé) té
sigurt dhe té mos regjistrojé PIN-in, Fjalékalimin Njékohésor
(OTP) ose ndonjé shenjé/kod tjetér té léshuar heré pas here ,
né ¢do formé gé do té ishte e rikuperueshme ose ndryshe e
aksesueshme

ndaj ¢do pale té treté nése fitohet qasja né njé regjistrim té tillé,
gofté me ndershméri ose né ményré té pandershme.

E) HDFC Bank mundet, pa iu referuar anétarit té kartés, ndonjé
anétari shtesé té yartas, ti jagse policisé ose autoriteteve té

tjera pérkatése ¢do informacion qé¢ HDFC Bank e konsideron té
réndésishme né lidhje me humbjen, vjedhjen, kegpérdorimin e njé
Karte ose PIN.

F) Njé produkt sigurimi opsional mund té pérdoret nga anétarét e
kartés, sipas gjykimit té tij/saj, pér té mbuluar detyrimin gé lind né
rast t& ndonjé transaksioni mashtrues né Kartén e Kreditit.

Pér detaje t&é métejshme dhe termat dhe kushtet e mbulimit té tillé

té sigurimit, ju lutemi kontaktoni pérfagésuesin toné té Bankeés.

G) Kartat pa kontakt t&¢ HDFC Bank ju mundésojné té paguani me
njé trokitje té lehté. Pé&r té kryer njé transaksion prej 5000 y ose
mé pak, thjesht trokit pér té paguar me kartén ténde pa kontakt
dhe nuk do té té duhet té nénshkruash ose té futésh asnjé PIN.
Transaksionet pa kontakt jané po aq té siguruara sa ¢do
transaksion i bazuar né ¢ip ose PIN.

Banka nuk &shté pérgjegjése ose pérgjegjése pér ¢do transaksion
té ndodhur né llogariné e kartés pérpara kohés sé raportimit ose
vonesés né raportimin e humbjes ose kegpérdorimit té kartés dhe
anétarit té kartés

do té jeté plotésisht pérgjegjés pér té njéjtén gjé. Termat dhe
kushtet e pérmendura né marréveshjen e anétarit té kartés jané

té zbatueshme pér té gjitha kartat pa kontakt dhe transaksionet
pa kontakt.

ii. Lidhja e fages né internet, telefoni bankar, SMS, e-mail,
IVR, njé linjé ndihmése e dedikuar pa pagesé, raportimi né
degén mé té afért, etj. pér raportimin e transaksioneve té
paautorizuara dhe fillimin e bllokimit té kartés

Nése klienti dyshon pér ndonjé transaksion té paautorizuar, klienti
duhet té informojé bankén
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permes kanaleve te permendura ne Seksionin (i) dne k(i) per
bllokimin e kartés pér té shmangur transaksionet ose
kegpérdorimet e métejshme té paautorizuara.

iii. Pérgjegjésia e mbajtésit té kartés né rastin e (i) mé sipér
né kuptim té qarkores sé RBI-sé ref.
DBR.Nr.Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 daté 06.07.2017
“Mbrojtja e Klientit —

Kufizimi i pérgjegjésisé sé klientéve né transaksionet
bankare elektronike té paautorizuara, si¢ pérditésohet heré

pas here: Né rast t&€ humbjes/vjedhjes/ kegpérdorimit té
kartés, Banka do té udhéhiget nga "Politika e Mbrojtjes sé

Klientit" e pérditésuar né fagen e internetit t&€ Bankés e cila

éshté i formuluar né bazé té qarkores sé RBI-sé pér Mbrojtjen e
Klientit — Pérgjegjésia Kufizuese e Klientéve né Transaksionet

Elektronike Bankare té Paautorizuara' e pérditésuar heré pas
here.

(Rrethore RBI - ref. DBR. Nr. Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18
daté 06.07.2017)
Ju lutemi vini re se mund té referoni Mbrojtjen e klientit duke

vizituar wyww. hdfchaPiditieen > Lidi§ee@tobishme > Angazhimet
tona té korporatés > Politika e kompensimit té klientit.

G) Korniza e Rregullimit t&é Ankesave dhe Kompensimit

i. Rregullimi dhe pérshkallézimi i ankesave
procesi:

Pikat e kontaktit té nivelit té paré: Pyetje / Feedback / Ankesa.
Klienti mund té kontaktojé né kanalet e méposhtme:

« Zgjidhja e mosmarréveshjeve né internet

* Na telefononi
» Na vizitoni
* Na shkruani

« Na dérgoni email

 Raportoni transaksionet elektronike té paautorizuara
(Transaksionet gé nuk jané kryer nga ju)

* Bisedoni me ne

* Blloko/Zblloko kartén e kreditit

« Kontrolloni shumén e papaguar té kartés suaj té kreditit

Pikat e kontaktit té nivelit té dyté: Nése nuk keni marré njé
pérgjigje té kénagshme pér pyetjet tuaja me kanale té tjera. Ju
lutemi, shkruani znj. Deepa Balakrishnan (Zyrtare pér zgjidhjen
e ankesave). Anétari i kartés mund té kontaktojé me kartat e
kreditit t¢ HDFC Bank pér té béré ndonjé pyetje ose pér ¢do
zgjidhje ankese népérmijet: « Qendrave té Thirrjeve: 1800 1600 /
1800 2600 Nése nuk jeni né Indi: +91

22 61606160

« Call Center (BizBlack Metal Card): 1800 266
3310

» Posta: HDFC Bank Cards Division, PO Box No 8654, Door No
94 SP, Estate Bus Stand, Wavin Main Road, Mogappair West,
Chennai 600058

» Email:customerservices.cards@hdfcbank.com

« Zyrtari pér zgjidhjen e ankesave: Na kontaktoni né telefonin
04461084900 nga ora 09:30 deri né 05:30 nga e héna né té

premte
Ju lutemi vini re se mekanizmi dhe afatet kohore té Politikés sé

Rregullimit t&¢ Ankesave jané té disponueshme né fagen e
internetit - www.hdfcbank.com dhe e njéjta mund

té arrihet duke ndjekur rrugén — Angazhimi yné i korporatés ->
Karta e qytetaréve -> Rregullimi i ankesave

ii. Afati kohor pér korrigjimin e ankesave: Ankesat e klientit
do té adresohen brenda njé periudhe prej 30 ditésh, nése
¢éshtja juaj mbetet ende e pazgjidhur ose nése nuk keni marré
pérgjigje brenda 30 ditéve nga paraqitja e ankesés, mund t'i
drejtoheni Ombudsmanit Bankar té caktuar nga Banka e
Rezervés té Indisé.

iii. Kuadri i kompensimit pér transaksionet e pasuksesshme/
té déshtuara, vonesa né korrigjimin e ankesave, vonesa né
mbylljen e llogarisé/bllokimin e kartave té humbura ose té
vjedhura, etj.: Né rast té transaksionit/déshtimit té
pasuksesshém, sipas Harmonizimit t&€ TAT, Banka do té kthejé
shumén e bllokuar. brenda 5 ditéve. Né rast se tregtari pretendon
njé transaksion té tillé, procesi i rregullt i mosmarréveshjes do

té ndiget sipas udhézimeve té ekskluzivitetit g¢ mbulohen né
politikén e kompensimit.

Afati kohor specifikohet dhe pérditésohet né politikén e
kompensimit té shfaqur né fagen e internetit té bankés nén
Angazhimi yné i Korporatés > Karta e Qytetaréve > Politika e
Kompensimit té Klientit > Kartat e Kreditit ku konstatohet se
Banka kishte léshuar dhe aktivizuar njé karté krediti pa pélgimin
me shkrim t& marrésit, Banka do t'i kthente menjéheré tarifat
dhe gjithashtu do t'i paguante njé gjobé marrésit pa pengesa gé
arrin né dyfishin e vlerés sé tarifave té anuluara né kété drejtim.
Funksionimi i llogarisé sé kreditit do té jeté né pérputhje me
termat dhe kushtet e kartés sé kreditit t¢ HDFC Bank.
Transaksionet e raportuara si té gabuara nga klientét, té cilat
kérkojné referencé specifike né njé ndérmarrje tregtare do té
trajtohen sipas rregullave té rimbursimit t& pércaktuara nga
rrjetet e kartave (VISA / MasterCard / Diners / RuPay). Banka
do t'i japé klientit shpjegim dhe, nése éshté e nevojshme,
déshmi dokumentare brenda njé periudhe maksimale prej
gjashtédhjeté ditésh.
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Deshtimi nga ana e leshuesve te kartes per te pertunduar
procesin e mbylljes sé kartés sé kreditit brenda shtaté ditéve té
punés do té rezultojé né njé gjobé prej 500 y né dité vonesé qé
i paguhet klientit, deri né mbylljen e kartés sé kreditit, me kusht
gé té mos keté té papaguara né llogariné e kartés sé kreditit.

iv. Té dhénat e kontaktit té Iéshuesit té kartés - 24-
gendra telefonike pér oré, email-id, linjé ndihmése, numra

té tjeré té réndésishém telefoni: Anétari i kartés mund té
kontaktojé me kartat e kreditit t¢ HDFC Bank duke:

* Vizitoni www.hdfcbank.com pér té ditur 24 orét tona

numrin e gendrés sé thirrjeve

* Infinia / Infinia (Edicioni Metal) / Diners Black Metal Edition/
Klientét e Diners Black https://www.hdfcbank.com/Infinia pér

24 oré numér i dedikuar pér kujdesin ndaj klientit

* Klientét e Marriott Bonvoy HDFC Bank: 1800 309 3100 Pér
shérbimet e dedikuara té portierit (09:00 — 21:00). « Klientét
e Kartés Metal BizBlack:

Numri i bankés telefonike - 1800 266 3310
Numri i portierit - 1800 118 887
» Post - HDFC Bank Cards Division, PO Box No 8654, Door No
94 SP, Estate Bus Stand, Wavin Main Road, Mogappair West,
Chennai 600058
» email: customerservices.cards@hdfcbank.com
H) Dhénia e
informacioneve shpjeguese Anétari i kartés pranon se sipas
praktikave ekzistuese té biznesit, Banka mund té zbulojé heré
pas here ¢do informacion né lidhje me kartén(et) e kreditit, cdo
zyre krediti (ekzistuese ose té ardhshme). Kompanité e
Informacionit té& Kredisé jané njé iniciativé e Qeveria e Indisé
dhe Banka e Rezervés sé Indisé pér té pérmirésuar
funksionalitetin dhe stabilitetin e sistemit financiar.

Té gjitha bankat dhe institucionet financiare qé marrin pjesé né
kété iniciativé u kérkohet té ndajné té dhénat e klientéve me
Kompanité e Informacionit t& Kreditit dhe ky informacion ofrohet
né kushtet e Aktit t& Rregullores s& Kompanive té Informacionit
té Kreditit, 2005. Pér kété ne déshirojmé té informojmé anétarin
e kartés se banka mund té zbulojé ¢do informacion né lidhje me
mospagimin e kartave té kreditit nga klienti tek Kompanité e
Informacionit t& Kredisé né ¢do zyré tjetér krediti (Ekzistuese
dhe té Ardhshme) né rast se karta éshté e vonuar, me njoftimin
e duhur pér mbajtésin e kartés. Banka informon anétarin e
kartés se té dhénat e reja/pérditésuese té mbajtésit té kartés
pér marrjen e pagesés ndaj llogarive té kartés sé vonuar do té
pasqgyrohen né CIBIL/té tjera

zyrat e kreditit brenda njé afati prej 30 (tridhjeté) ditésh nga
data e marrjes sé pagesés nga banka.

INT UcoI IIIUJIIIC gjlll nadSliiwuu e IIUIIIIUJIIIC alicLlalil © nalled ST
banka, sipas gjykimit té saj, do té regjistrojé biseda specifike
midis Anétarit t& Kartés dhe pérfagésuesit té Bankés, né rastet
e bisedave té lidhura me ankesat ose bisedat e lidhura me

pagesat ose rikuperimin ose ¢do bisedé tjetér, gé Banka mund
ta gjykojé té arsyeshme.

1) Pikét e shpérblimit dhe pikat e parave té gatshme

Pikét e shpérblimit do té fitohen pér shumat e transaksionit né
shuméfishin e 150 y, shumat e mbetura ose transaksionet nén
150 ¥ nuk do té fitojné piké shpérblimi. Pér kartat Silver dhe
kartat Freedom Plus, pikét e shpérblimit fitohen né shumat e
transaksioneve né shuméfishin e 200 y, shumat e mbetura ose

transaksionet nén 200 y nuk do té fitojné piké shpérblimi. Pér
IRCTC HDFC Banka e kartés sé kreditit, pikét e shpérblimit té

kartés sé kreditit fitohen né shuma té shuméfishta té& 100 V,
shuma e mbetur ose transaksioni nén 100 y nuk do té fitojé
piké shpérblimi. Pér kartén e kreditit BizFirst, CashPoints fitohen
né shumat e transaksionit né shuméfish té 100 y, shuma e

mbetur ose transaksioni nén 100 Yy nuk do té fitojé CashPoints

Klientét mund té fitojné cashback pérmes a) ofertave té kthimit
té parave dhe b) riblerjes sé pikéve té shpérblimit/CashPoints
drejt kthimit t& parave.

Kredité e kthimit té parave nuk do té konsiderohen si

pagesa pér deklaratén e fundit. Klientét duhet té kryejné
pagesén ndaj deklaratés sé méparshme té papaguar.

Shuma e kthimit t& parave té kredituara né llogariné e kartés do

té rregullohet drejt bilancit t& pasqyrés tjetér.

Banka do té tregojé kujdesin e duhur nga ana e saj né kohén e
duhur té I&shimit té PIN-ve / Kodeve té kartave dhe Banka
siguron té ndajé c¢do té dhéné konfidenciale té klientit / mbajtésit
té kartés vetém me klientin / mbajtésin e kartés né fjalé.

Kthimi i parave i dhéné ose i kredituar né Kartén e Kreditit t&

Bankés Swiggy HDFC do té jeté né formén e parave Swiggy té
disponueshme né aplikacionin Swiggy, i cili do té llogaritet si
pérgindje e shpenzimeve me kufizim pér muaj kalendarik. Pér
detaje t&é métejshme té kthimit té parave té fituara né kartén e
kreditit t&¢ Swiggy HDFC Bank, ju lutemi shikoni termat dhe
kushtet e disponueshme né fagen e produktit té kartés sé
kreditit t&¢ Swiggy HDFC Bank né

www.swiggy.com,

Shénim — Pér deklaratat e krijuara pas datés 21 gershor '24,
kthimi i parave té gatshme té fituara duke pérdorur kartén e
kreditit t&¢ Swiggy HDFC Bank do té kreditohet kundrejt tepricés
Sé papaguar né pasqyrén e kartés. Megijithaté, Swiggy Money
fitoi pér deklaratat e krijuara
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para dates 21 gershor'24 do te jete | shlyer ne aplikacionin
Swiggy. Anétarésimi Swiggy One do té geveriset nga termat dhe
kushtet e disponueshme né
https://www.swiggy.com/terms-and-conditions.

Pikét e shpérblimit t& dhéna ose té kredituara né Kartén e Kreditit

té Bankés Marriott Bonvoy HDFC do té jené né formén e pikéve
Marriott Bonvoy, té cilat do té llogariten si pérgindje e
shpenzimeve. Pikat e shpérblimit nuk jané statike dhe mund t'u
nénshtrohen ofertave speciale, zbritjeve dhe pérfitimeve sipas
rastit, heré pas here. Pér detaje té métejshme té pikéve té
shpérblimit t& dhéna ose té kredituara né Kartén e Kreditit té
Bankés Marriott Bonvoy HDFC, ju lutemi shikoni termat dhe
kushtet e Kartés sé Kreditit t&¢ Bankés Marriott Bonvoy HDFC té
disponueshme né fagen e produktit www.hdfcbank.com/personal/
pay/cards/credit- kartat, dhe termat dhe kushtet e Programit
Marriott Bonvoy té disponueshme né

https://www.marriott.com/lovalty/terms/default.m

né

i

Pikét e shpérblimit t& dhéné ose té kredituara né Kartén e Kreditit
té Bankés Tata Neu Plus/Infinity HDFC do té jené né formén e
Tata NeuCoins, té cilat do té llogariten si pérgindje e shpenzimeve.
Pikat e shpérblimit nuk jané statike dhe mund t'u nénshtrohen
ofertave speciale, zbritjeve dhe pérfitimeve sipas rastit, heré pas
here. Pér detaje t& métejshme té pikave té shpérblimit Kartén e
Kreditit t&¢ Bankés Tata Neu Plus/Infinity HDFC, ju lutemi shikoni
kushtet dhe kushtet e Kartés sé Kreditit t&¢ Bankés Tata Neu Plus/
Infinity HDFC té disponueshme né fagen e produktit né
www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/ kartat e kreditit, dhe
termat dhe kushtet e Programit t& Besnikérisé Tata Neu té

disponueshme né www.tatadigital.com/terms-and-conditions

Blerjet me karté krediti té kryera népérmjet modalitetit UPI do té
fitojné piké shpérblimi deri né njé maksimum prej 500 pikésh né
njé muaj kalendarik. Pér detaje, referojuni fages sé internetit té
Bankés

a. Vlefshméria g shpBHdimit: Pikét e shpérblimit/Pikét e parave
té gatshme jané té vlefshme vetém pér 2 vjet nga data e
grumbullimit. p.sh.: - nése keni

ka marré piké shpérblimi né muajin maj 2015, atéheré e njéjta do
té skadojé né maj 2017, me pérjashtim té Infinia / Infinia (Edicioni

Metal) / Diners Black Metal Edition / Diners Black Card / HOG
Diners Club kartén / BizBlack Metal Card pér té cilén piké

shpérblimi jané té vlefshme pér 3 vjet, dhe kartat Easy EMI né té

cilat pikat e parave té gatshme jané té viefshme pér 1 vit.

Njottim 1 rendesishem per klientet ge kane gene anetare te kartes
mé ose pérpara datés 30 gershor 2015:

Wef 18 Mars 2020, kur merrni njé karté té re krediti pér shkak té
pérmirésimit/migrimit, z&vendésimit, rinovimit ose riléshimit, etj.,
pikét e shpérblimit t& grumbulluara tashmé mé paré, do té kené
vlefshméri té kufizuar midis 1 deri né 3 vjet nga data e
transferimit , né varési té variantit té kartés.

*Pér kartat EasyEMI, pikét Cash té grumbulluara mé herét do té
jené té vlefshme pér 1 vit nga data e pérmirésimit / migrimit,
zévendésimit, rinovimit ose riléshimit té kartés.

*Pér Infinia/Infinia (Edicioni Metal)/ Diners Black Metal Edition/
Diners Black/ HOG Diners Club

karté/ BizBlack Metal Cards, pikét e shpérblimit do té jené té
vlefshme pér 3 vjet nga data e pérmirésimit/migrimit, zévendésimit,
rinovimit ose riléshimit té kartés,

*Pér té gjitha variantet e tjera té kartés, pikét e shpérblimit/pikét
e parave té gatshme (sipas funksionit) do té jené té vlefshme pér
2 vjet nga data e pérmirésimit/migrimit, z&vendésimit, rinovimit
ose riléshimit té kartés,

p.sh., Klientit iu Iéshua njé karté krediti Regalia First mé 14
shkurt. Karta e tij/saj e cila ka grumbulluar 50,000 piké shpérblimi
do té zévendésohet (pér shkak té& humbjes sé kartés, rinovimit
etj) né maj té 20. Pas zévendésimit, bilanci i tij/saj i pikéve té
shpérblimit prej 50,000 tani do té keté njé vlefshméri prej 2 vitesh
nga data e transferimit, dmth., kéto piké do té skadojné& mé 22
maj nése nuk pérdoren.

Pér té gjitha pikét e ardhshme té shpérblimit/pikat Cash gé do té
grumbullohen pas datés 18 Mars'20, normat e mésipérme té
vlefshmérisé do té zbatohen sipas variantit té& kartés.

Klienté* gé kané marré kartat e tyre té pérmirésuara,

zévendésuara, rinovuar ose ri-léshuar pérpara datés 18 mars
2020 dhe kané gené gjithashtu anétaré té kartés* mé 30 gershor

2015 ose pérpara: mé pas té pérllogaritura

Pikat e shpérblimit/cash-it do té vazhdojné té jené té vliefshme
deri né datén e pérmirésimit/migrimit, z&vendésimit, rinovimit ose
riléshimit té kartés tjetér. Postim i cili pikét e shpérblimit/cash do
té kené vlefshméri té kufizuar sipas varianteve té kartés sé
shpjeguar mé sipér.

Vlefshméria e parave Swiggy té fituara né kartén e kreditit té
Swiggy HDFC Bank do té jeté sipas termave dhe kushteve né
aplikacionin Swiggy www.swiggy.com.

Swiggy Money do té skadojé pas 1 viti nga fitimi i kthimit té
parave.

Shénim — Pér deklaratat e krijuara pas datés 21 gershor '24,
kthimi i parave té gatshme té fituara duke pérdorur kartén e
kreditit t¢ Swiggy HDFC Bank do té kreditohet kundrejt tepricés
Ssé papaguar né pasqyrén e kartés. Megjithaté,
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Parate Swiggy te fituara per deklaratat e krjuara perpara dates
21 Qershor '24 do té mund té kthehen né aplikacionin Swiggy.

Pér krediné e Marriott Bonvoy HDFC Bank, pikét Marriott Bonvoy
té grumbulluara nuk do té skadojné si

pér sa kohé gé ka aktivitet té fitimit t& pikéve ose té marrjes sé
pikéve té paktén njé heré né 24 muaj né llogariné tuaj anétare té
Marriott Bonvoy

Vlefshméria e monedhave Tata Neu té fituara né Kartén e Kreditit
té Bankés Tata Neu Plus/Infinity HDFC do té jeté sipas kushteve
dhe kushteve té Kartés sé Kreditit t&é Bankés Tata Neu Plus/
Infinity HDFC e disponueshme né www.hdfcbank.com/personal/
pay/cards/ krediti

kartat, dhe termat dhe kushtet e Programit t& Besnikérisé Tata

Neu té disponueshme né www.tatadigital.com/terms-and-
conditions

b. Transaksioni i ngarkimit t&¢ EasyEmi dhe i portofolit elektronik
nuk do té grumbullojé piké shpérblimi

c. Pikét e shpérblimit/Pikét e parave té grumbulluara do té
anulohen nése njé transaksion me pakicé konvertohet né
SmartEMI.

d. Wef 20 dhjetor 2019, Pikét e shpérblimit t&é grumbulluara pér
transaksionet e sigurimit do té kené njé kufi maksimal prej 5000
né dité pér Infinia, Infinia (Metal Edition), Diners Black Metal
Edition, Diners Black

kartat, HOG Diners Club & BizBlack Metal Card dhe 2000 né dité
pér té gjitha kartat e tjera té kreditit.

e. Pér Kartén e Kreditit t&¢ Bankés Marriott Bonvoy HDFC,
transaksionet e sigurimit nuk do té kené kufizime né llogaritjen e
pikéve Marriott Bonvoy.

f. Me efekt nga 1 janari 2023, marrja e pikéve té shpérblimit pér
fluturimet dhe rezervimet e hoteleve kufizohet né muaj kalendarik
né 1,50,000 piké shpérblimi pér Infinia, 75,000 piké shpérblimi
pér Diners Black Metal Edition, Diners Black, HOG Diners

Klubi dhe 50,000 piké shpérblimi pér té gjitha kartat e tjera.

g. Me efekt nga 1 tetori 2024, marrja e Pikave té Shpérblimit/
CashPoint pér kuponét Tanishq kufizohet né 50,000 piké
shpérblimi/Piké Cash pér tremujor kalendarik pér kartat Infinia.

h. Me efekt nga 1 shkurti 2023, marrja e Pikave t& Shpérblimit
pér rimbursimin e CashBack kufizohet né muaj kalendarik né
3000 piké shpérblimi pér kartat Millennia, Easy Emi, Bharat,
Pharmeasy dhe Paytm dhe 50,000 piké shpérblimi/CashPoints
pér té gjitha kartat e tjera.

i. Me efekt nga 1 shkurti 2023, anétarét e kartés mund té blejné
deri né 70% té vlerés sé produktit/kuponit pérmes Pikave té
Shpérblimit/Pikave té Parave né kupona/produkte té zgjedhura
dhe té paguajné shumén e mbetur népérmjet kartés sé kreditit.
Kjo nuk éshté e zbatueshme pér

INTINIA, DINErs Black Metal Ealton, DINers Black, HUG viners
Club & BizBlack Metal Cards.

j. Me efekt nga 1 janari 2023, » Pagesat e

girasé nuk do té fitojné piké shpérblimi/piké parash né té gjitha
kartat.

* Transaksionet e lidhura me geveriné nuk do té fitojné
Pikét e shpérblimit/Pikét e parave né té gjitha kartat pérveg
BizBlack Metal Card, BizPower,
BizGrow, BizFirst, Business Regalia, Business
Regalia sé pari, kthimi i parave té biznesit, kthimi i parave té
biznesit té vogél CSC, Paytm Business,
Flipkart Business, Retailio, Save Cmimi mé i miré

Smart, Save Price Best Max dhe Pinelabs ¢ Transaksionet
gé lidhen me arsimin nuk do té fitojné

Pikét e shpérblimit/Pika té holla né BizBlack Metal
Card, BizPower, BizGrow, BizFirst, Business
Regalia, Business Regalia sé pari, Biznes
Kthimi i parave, Kthimi i parave té biznesit té vogél CSC,
Paytm Business, Flipkart
Biznes, Retailio, Cmimi mé i miré Kurseni Smart,
Cmimi mé i miré Save Max, Swiggy HDFC Bank
Karté Krediti dhe Pinelabs dhe me efekt nga
1 shtator 2024, pagesat e arsimit té béra pérmes
aplikacioneve té paléve té treta si (por pa u kufizuar né)
CRED, Cheq, MobiKwik, etj., nuk do té fitojné piké shpérblimi
né té gjitha kartat e tjera.
k. Me efekt nga 1 janari 2023, pikét e shpérblimit té fituara né
transaksionet e ushgimeve do té kufizohen né muaj né:

» 2000 piké shpérblimi pér Infinia, Diners Black Metal Edition,
Diners Black, HOG Diners
Club, Regalia, Regalia Gold, Regalia e para, BizBlack Metal
Card, BizPower, Business Regalia, Business Regalia sé
pari, Diners Privilege, Diners Premium, Harley-Davidson

Diners Club, Diners Clubmiles, kartat Tata Neu Infinity, Karta
e Kreditit e Bankés Marriott Bonvoy HDFC dhe,

* 1000 piké shpérblimi pér pjesén tjetér té letrave |. Me efekt
nga 1 prilli 2023, pikét e shpérblimit té fituara né transaksionet e
ushgimeve do té kufizohen né 2000 né muaj pér kartat e kreditit
té Bankés 6E Rewards XL-Indigo HDFC.

m. Me efekt nga 1 shtatori 2024,

* Pikét e shpérblimit té fituara né transaksionet e shérbimeve

komunale do té kufizohen né 2000 piké shpérblimi pér muaj
kalendarik.

* Pikét e shpérblimit té fituara né Telekom

transaksionet do té kufizohen né 2000 piké shpérblimi pér
muaj kalendarik.

Ju lutemi vini re: Pér mijévjecaré, UPI, BIZ UPI, Swiggy,
BIZ First, Paytm, Paytm Business, Easy EMI Millennia,
Cmimi mé i miré Kurseni zgjuar
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dhe Kartat e kreditit Bharat, kufizimi sipas vegorise sé
produktit do té vazhdojé té jeté i zbatueshém.

n. Tata NeuCoins té grumbulluara do té pérdoren né pérputhje
me termat dhe kushtet e fages sé produktit t& disponueshém té
kartés sé kreditit té Bankés Tata Neu Plus/Infinity HDFC
www.hdfchank.com/Mersonal/pay/cards/credit cards, né

dhe termat dhe kushtet e Programit t& Besnikérisé Tata Neu
té disponueshme né www.tatadigital.com/terms-and-conditions.

0. Nése Karta e Kreditit nuk pérdoret pér mé shumé se

365 dité, pikét e shpérblimit/pikat e parave té grumbulluara do té
anulohen.

fq. Banka rezervon té drejtén té anulojé ose pezullojé Pikét e
Shpérblimit/Pikét e Parasé sé& Gatshme té grumbulluara né Kartén
e Kreditit nése ajo éshté né vonesg, ristrukturim, pezullim ose
mospagim ose nése Llogaria e Kartés dyshohet ose dyshohet né
ményré té arsyeshme se pérdoret né ményré mashtruese. Pikét

e shpérblimit/Pikét e parave té gatshme té fituara por té pashlyera
né momentin e vdekjes sé Anétarit t& Kartés do té konfiskohen.

g. Kur anétari i kartés merr njé rimbursim nga tregtari pér njé
transaksion té kryer mé herét né karté, ai do té kreditohet né
llogariné e kartés pas marrjes. Nése shuma e pérmendur e
rimbursimit éshté mé e madhe se balanca e fundit e deklaruar /
e papaguar e faturuar, atéheré shuma e tepért pas rregullimit
kundrejt bilancit té deklaratés sé fundit / tepricés sé faturuar do té
rimbursohet né llogariné tuaj, me kusht gé rimbursimi tregtar i
pérmendur té keté origjinén nga njé transaksion i kryer pérpara
data e fundit e deklaratés. Nése nuk e keni dhéné numrin tuaj té
llogarisé pér kredi té tilla, telefononi me mirési né phonebanking
pér té IEshuar DD ose vizitoni degén toné mé té afért pér té
pérditésuar numrin e llogarisé.

Nése rimbursimi i marré nga tregtari ka té béjé me njé transaksion
té kryer sé fundmi pas datés sé fundit té deklaratés, atéheré
rimbursimi i marré do té kreditohet né llogariné e kartés dhe do

té pérshtatet kundrejt transaksionit origjinal.

Kredite té tilla t& postuara né llogariné e kartés duke pérfshiré,
por pa u kufizuar né ato gé lindin nga mallrat ose shérbimet e
kthyera ose transaksionet e anuluara, Pikét e Shpérblimit ose
pikat e parave té gatshme té grumbulluara sipas vecorisé sé
produktit do té reduktohen / rikthehen / rregullohen.

Né rast té anulimit té kuponéve E gé jané pérfituar duke shlyer

pikét e shpérblimit/Pikét e parave té gatshme, rivendosja e pikéve
té shpérblimit/Pikét e parave té gatshme, nése lejohet sipas
gjykimit t& Bankés, do té lejohet me té njéjtin kurs me té cilin jané
shlyer kuponét E.

r. Per rezervimet e tluturimeve dhe hoteleve, anétarét e Kartes
sé Kreditit mund té blejné deri né njé maksimum prej 70% té
vlerés sé rezervimit pérmes Pikave té Shpérblimit/Pikéve té
Parave. Pjesa tjetér e shumés sé transaksionit do té duhet té
paguhet népérmjet té njéjtit limit té& Kartés sé Kreditit. Kjo vlen pér
Infinia, Infinia (Edicioni Metal), Diners Black Metal Edition, kartat
Diners Black, HOG Diners Club, BizBlack Metal Card, BizPower,
BizGrow & BizFirst wef 25 korrik 2020. Kjo éshté e zbatueshme
pér variantet e shitjes me pakicé dhe kartat e biznesit té Regalia,
Regalia First, Regalia Gold dhe variante té tjera té kartave Diners
(ClubMiles, Rewardz, Privilege, Premium, Harley-Davidson

Diners Club), gé nga data 25 néntor 2019. Ky kusht vlen pér
transaksionet e kryera né HDFC Bank Smartbuy ose né portalet

e dedikuara té fages sé internetit t& bankés pér variantet e kartave
pérkatése.

s. Pér rezervimet e fluturimeve dhe hoteleve, anétarét e Kartés
sé Kreditit mund té blejné deri né njé maksimum prej 50% té
vlerés sé rezervimit pérmes Pikave t& Shpérblimit/Pikéve té
Parave. Pjesa tjetér e shumés sé transaksionit do té duhet té
paguhet népérmijet té njéjtit limit té Kartés sé Kreditit. Ky kusht
vlen pér té gjitha kartat, pérvec atyre té pérmendura né pikén e
mésipérme (i) Kartat jané té grupuara si karta té rregullta, kthim
parash, premium, premium udhétimi, profesionale, té pérbashkéta
dhe karta biznesi né fagen e internetit té bankés. Ky kusht vlen
pér transaksionet e kryera né HDFC Bank Smartbuy. Kjo éshté
né fugi nga 10 gershor 2019. (Kufiri i pérmendur né pikén (p) dhe
(g) mé sipér nuk zbatohet pér Pikat Marriott Bonvoy. Ju lutemi
referojuni termave dhe kushteve té& Programit Marriott Bonvoy té
disponueshme né https:// www.marriott.com/loyalty/terms/
default.mi

t. Nése karta e kreditit éshté e bllokuar pér shkak té listés sé
nxehté, p.sh. e humbur, e vjedhur, etj. (ose) Karta kthehet dmth
nuk dorézohet pér shkak té ndryshimit t& adresés, etj (ose)
mbajtési i kartés rezident gé mban njé llogari jorezidente (ose)
caktivizimi i kartela deri né autorizimin e mbajtésit té kartés dhe
nuk riaktivizohet brenda 6 muajve nga vendosja e bllokut - Pér

raste té tilla Pikét e shpérblimit t& grumbulluara né karté do té
anulohen.

u. Klientét mund té fitojné cashback pérmes riblerjes sé pikéve
té shpérblimit/CashPoints drejt kthimit t& parave.

Kredité e kthimit té parave nuk do té konsiderohen si pagesé pér

pasqyrén e fundit. Klientét duhet té kryejné pagesén ndaj
deklaratés sé méparshme té papaguar.

v. Wef Jan'23 Pikét e shpérblimit té fituara pérmes transaksionit
gé ka zbritje t& menjéhershme / kthim parash
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e ofruar nga HDFC Bank do te jete e pavietshme dhe do te
debitohet né 120 dité nga
postimi. w.Pér kartat e mbyllura:
* Pikat e shpérblimit do té jené té disponueshme pér
shlyerje vetém pér 30 dité nga data e
mbyllja e kartés. Pikét do té kené skaduar pas 30
ditét e mbylljes sé kartés.
* Shlyerja e pikéve té shpérblimit lejohet vetém
drejt produkteve/kuponave.

* Shlyerjet e kthimit t& parave nuk lejohen
karta t&€ mbyllura.

X. Politika e pérdorimit té drejté qé nga 23 tetori:
* Pikat maksimale té shpérblimit gé mund té jené
fituar né njé cikél deklarate pér Infinia/infinia
Metali éshté 2,00,000.
* Pikat maksimale té shpérblimit gé mund té jené
fituar né njé cikél deklaratash pér Diners Black Metal
Edition, Diners Black, HOG Diners Club Card éshté 75,000.

* Pikat maksimale té shpérblimit gé mund té jené
fituar né njé cikél deklaratash pér Regalia Gold,
Regalia, Regalia e Biznesit, Privilegji i Diners,
Diners ClubMiles, Diners Premium dhe
Harley-Davidson Diners Club Card éshté 50,000.

* Pikat maksimale té shpérblimit gé mund té jené
fituar né njé cikél deklarate pér Regalia First,
Business Regalia First éshté 25,000.

* Pikat maksimale té shpérblimit gé mund té jené
té fituara né njé cikél deklarate pér kthimin e parave,
Kthimi i parave plus, Diners Rewards, Liria
Karta, kthimi i parave té biznesit éshté 15,000.

* Pikat maksimale té shpérblimit gé mund té jené
fituar né njé cikél deklaratash pér Tata Neu
Infinity* éshté 50,000.

* Pikat maksimale té shpérblimit gé mund té jené
fituar né njé cikél deklaratash pér Times
Platinum, Times Titanium, Tata Neu
Plus*,I0CL,IRCTC*,Retailo, Medvol,
Pharmeasy, Pinelabs, Equitas Excite,

Equitas Elegance éshté 25,000.

* Pikat maksimale té shpérblimit gé mund té jené
fituar né njé cikél deklarate pér SOLITAIRE,
CMIMI ME | MIRE KURS MAX WALMART,
MESUESIT, MJEKET, FINSHKRIMI,

VALUE PLUS, GOLD, JET, Corporate

Premium, SNAP DEAL, BIZNES

PLATINUM, Harley-Davidson Diners Club,
Privilegj, ARGJEND, TITAN, TE GJITHA MILJET,
MARUTI, LIRIA E BIZNESIT,

GARANCI BIZNESI eshte 15000.

* Pikat maksimale té shpérblimit gé mund té jené
fituar né njé cikél deklaratash pér BizBlack

vietal Lara esnte 1,5U,UuU, BIZFOWEr esnie bu,uuu,
BizGrow éshté 15,000 dhe BizFirst éshté 15,000

Pér kartat Flipkart, kthimi maksimal i parave
gé mund té fitohet nén "1% kthim parash

kategori" éshté 25,000 Rs. né muaj.

(*) zbatohet vetém pér kategorité e shpenzimeve
(& nuk ka njé pérdorim ekzistues té drejté
Politika

J) Informacione té tjera té réndésishme

a) Karté krediti UPI RuPay/UPI RuPay Biz e HDFC Bank:
Asnjé karté krediti fizike nuk do té ofrohet pér klientét gé jané
léshuar me karté krediti HDFC Bank UPI RuPay/UPI RuPay
Biz dhe do té jeté vetém njé karté virtuale. Detajet e kartés
virtuale do té jené té disponueshme né platformén MyCards.
Klientét mund té telefonojné né numrin IVR (1860 266 0333)
pér té vendosur PIN-in e kartés sé tyre virtuale.

K) Akses né sallé pritjeje

Leja me pérparési - Tarifa prej 27 dollarésh + taksat, do té
zbatohet pér té gjitha vizitat né sallé pritjeje gé tejkalojné kufirin
falas.

Infinia, Infinia (Edicioni Metal): Anétarésimi kompliment me leje
me pérparési pér mbajtésit e kartave kryesore dhe shtesé me
akses té pakufizuar né sallé pritjeje pér mbajtésin e kartés
prioritare.

Karta e Kreditit e Diners Club - Té gjitha vizitat gé tejkalojné
kufirin kompliment do té tarifohen me tarifén mbizotéruese té
sallés sé pritjes duke pérfshiré taksat. Tarifat e vértetimit té
kartés pér sallén do té vendosen dhe nuk do té kthehen.

Ju lutemi, sigurohuni gé té jeté e sigurté leja juaj prioritare pér
té shmangur keqgpérdorimin. Leja me pérparési nuk éshté e
transferueshme. Banka ka té drejté té térheqé anétarésimin né
Priority Pass, ose ¢do pérfitim tjetér gé lidhet me kartén tuaj té
kreditit nése karta juaj éshté e mbyllur ose mbetet joaktive pér
mé shumé se 90 dité.

Kéto tarifa do té faturohen né deklaratén tuaj t&é mévonshme
brenda 90 ditéve nga data e vizités dhe ky transaksion nuk do
té grumbullojé piké shpérblimi.

Kursi i konvertimit t&¢ monedhés zbatohet né datén e shlyerjes.

Qasje falas né sallé pritjeje brenda Indisé pér kartén
metalike BizBlack dhe BizPower:

Biz Black Metal Card: Qasje e pakufizuar né sallé pritjeje e
pranueshme pér té kryer té paktén njé transaksion té ¢do
shume né muajin e kaluar (me pérjashtim té muajit té paré té
[&shimit té kartés)
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Biz Power: dy akses né sallé pritjeje shtepiake talas ¢do tremujor
kalendarik, dy akses shtesé né sallé pritjeje shtépiake

(duke pérjashtuar tremujorin e paré té I&shimit té kartés) pér

shpenzimet minimale prej 75,000 Rs né tremujorin e kaluar kalendarikéndésishém” né lidhjen e méposhtme: https://www.hdfcbank.com/

L) Taksa pér mallrat dhe shérbimet (GST): E aplikueshme pér
té gjitha tarifat, interesat dhe tarifat e tjera. GST-ja e aplikueshme
do té varet nga vendi i ofrimit (POP) dhe vendi i furnizimit (POS).
Nése POP dhe POS jané né té njéjtén gjendje, atéheré GST e
aplikueshme do té ishte CGST dhe SGST / UTGST tjetér, IGST.
GST pér tarifat dhe tarifat / transaksionet e interesit té faturuara

né datén e pasqyrés do té pasqyrohen né pasqyrén e muajit té
ardhshém. GST e vendosur nuk do té anulohet pér ¢cdo

mosmarréveshje mbi tarifat dhe tarifat / interesin.

M) TDS pér térhegjet mbi 1 crore Rs: TDS@2% zbatohet pér
térhegjet totale té parave qé tejkalojné 1 Cr Rs nga llogarité dhe
kartat, né njé VF. Vizitoni www.hdfcbhank.com pér detaje.

Né pérputhje me mandatin e RBI-sé, bazuar né natyrén dhe

géllimin e transaksioneve té kryera né kartén tuaj té kreditit,

klientét késhillohen t& mos kryejné asnjé pagesé né kartén e

kreditit pérmes llogarive t& FCRA. Né& rast se vérehen ndonjé
agesé

Permes ketyre llogarive, klienti mund te marre nje njottim nga
Ministria e Punéve té Brendshme pér té kérkuar shpjegime pér
kéto pagesa.

Ju lutemi zgjidhni kalkulatorin APR nga skeda "Dokumenti i

personal/pay/cards/c

redit-cards/commitship-kit

N) Termat dhe Kushtet mé té réndésishme né gjuhét rajonale

Ju lutemi vizitoni www.hdfcbank.com pér informacion mbi MITC

né gjuhét rajonale, Opsionet e disponueshme

1) Hindi 2) Kanada 3) Malajalame 4) Telugu 5)

Tamilisht 6) Bengalisht 7) Marathi 8) Guxharatisht 9) Punjabi 10)
Oriya 11) Asameisht Anétari i

Kartés pranon se Termat dhe Kushtet mé té réndésishme té
disponueshme né gjuhét rajonale né www.hdfcbank.com éshté
teksti pérfagésues i versionit anglisht té Termave dhe kushteve
meé té réndésishme.

Anétari i Kartés pajtohet dhe pranon se né rast té ndonjé
mospérputhjeje ndérmjet teksteve né anglisht dhe gjuhét rajonale
té Termave dhe Kushteve Mé té Réndésishme, teksti né anglisht
do té mbizotérojé dhe do té jeté i detyrueshém pér Anétarin e
Kartés.

Politika e kompensimit té klientit shfaget né fagen e internetit t& bankés nén Angazhimi yné i korporatés > Karta e
gytetaréve > Politika e kompensimit té klientit > Kartat e kreditit

Pér cdo pyetje rreth shitjes sé gabuar / ngacmimit / ankesave, ju lutemi shkruani né
salesqueriescards@hdfcbank.com ose telefononi né 18002583838

Pér shérbimet e kartés sé kreditit si kontrolli i pikéve tuaja té shpérblimit/pikat e parave, konvertimi i shpenzimeve té

pranueshme né EMI dhe raportimi i mosmarréveshjeve té kartés sé kreditit pérmes SMS, ju lutemi dérgoni njg SMS
né 7308080808.

Nuk ka fjalé kyce té paracaktuara dhe ju mund té shkruani pyetjen tuaj pér té pérdorur kété mundési.

NUMRAT TELEFONIK

1800 1600 / 1800 2600 Nése npyk jeni né Indi: 1[91 22 61606160

Nése nuk déshironi té telefononi pér produktet dhe shérbimet tona, ju lutemi identifikohuni né fagen toné té internetit:
www.hdfcbank.com dhe regjistrohuni né opsionin toné Mos telefono Regjistrimi. Llogaria e kartés e ngarkuar me pagesa té vonuara

né pasqgyrén e fundit té gjeneruar do té pérjashtohet nga tarifa e pérpunimit té parave té gatshme.

O) Program shtesé - Njohja e té ardhurave, Klasifikimi i Aseteve
dhe Sigurimi né lidhje me Avansimet- Sgarimet (IRACP)

Duke iu referuar aplikimit pér Kartén e Kreditit t& dorézuar nga uné/nga
ne, konfirmojmé se kemi kuptuar konceptet dhe shembuijt ilustrues té
méposhtém (si¢ detajohen mé poshté) né lidhje me datat e skadimit,
klasifikimin e llogarive té mia/toné té kartés/huasé si Llogari e
Pérmendjes Speciale ( SMA)/ Asetet me probleme (NPA) né rrjedhén
e kryerjes sé llogarive.

Kuptoni gjithashtu se llogaria e kredisé e pérmendur kétu do té zbatohet

si pér kartén e kreditit ashtu edhe pér ndonjé

kredi té tjera shtesé gé mund té pérfitojné nga banka né bazé té kartés
sé kreditit nése aplikimi miratohet.

(Kredité shtesé do té zbatohen pér kartat e Iéshuara vetém pér individé
dhe gé i nénshtrohen disa kritereve té pérshtatshmérisé dhe pérfshijné
huaté e dhéna brenda kufirit t& sanksionuar me karté krediti ose si njé
lehtési e vecanté bazuar né kartén e kreditit)

Koncepte / Sgarime / Shembuj ilustrues

Detyrimet: do té thoté, kryegjéja/kamata/ ¢cdo tarifé e vendosur né
llogariné e huasé té cilat jané té pagueshme brenda periudhés sé
pércaktuar sipas kushteve té sanksionit té lehtésisé sé kredisé/data e
pagesés té pérmendur né pasqyrén mujore.
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| vonuar: Nénkupton, interesin kryesor/ ¢do tarifé té& vendosur né
llogariné e kredisé, té cilat jané té pagueshme, por nuk jané paguar
brenda periudhés sé pércaktuar sipas kushteve té sanksionimit té
lehtésisé sé kredisé. Me fjalé té tjera, cdo shumé gé i detyrohet
bankés sipas c¢do lehtésie kredie &shté 'e vonuar' nése nuk paguhet
né datén e caktuar nga banka.

Pérvetésimi i pagesave: Pagesat e marra kundrejt kartés sé
papaguar té Anétarit té Kartés do té rregullohen kundrejt té gjitha
para-mbylljes, GST, tarifat dhe tarifat, EMI, paradhéniet né para dhe
blerjet me pakicé sipas asaj radhe.

Nése né ndonjé llogari kredie né datén 01.02.21 nuk ka detyrime té
tepérta dhe njé shumé prej yX éshté e detyrueshme pér pagesé
kundrejt késtit kryesor / interesit / tarifave, ¢do pagesé e kredituar
né ose pas datés 01.02.21 né llogariné e kredisé do té pérdoret. pér
té shlyer detyrimet e papaguara mé 21.02.21.

Duke supozuar se asgjé nuk éshté paguar ose ka pagesa té

pjesshme (yY) té detyrimeve gjaté muajit shkurt, vonesa né datén
01.03.21 do té jeté yXY.

Pé&r mé tepér, njé shumé prej yZ béhet e detyrueshme né datén

01.03.21, tani ¢do pagesé/pagesé e pjesshme né llogari né ose pas
datés 01.03.21 do té jeté e para

pérdoret pér té shlyer detyrimin e pjesshém té datés 01.02.21 (yX -
VY) Nése ka mé shumé rikuperim se yX - Y. pastaj. Pas rikuperimit
té detyrimeve té datés 01.02.21, shuma e mbetur do té trajtohet si
rikuperim ndaj detyrimeve té 21.03.21.

Mosha e detyrimeve mé té vjetra: Mosha e detyrimeve mé té
vjetra llogaritet né dité nga data né té cilén duhet paguar pagesa mé
e vjetér dhe vazhdon té mbetet e papaguar né ilustrimin e
sipérpérmendur, nése detyrimet né lidhje me 1 shkurt 21 mbeten té
papaguara deri mé 01.03.21. mosha e detyrimeve mé té vjetra
llogaritet si 29 dité mé 21.03.21.
Klasifikimi si LIogari me Pérmendje té Vecanté (SMA) dhe

ktive Jo-Performuese (NPA) huadhénie

Institucionet do té njohin stresin fillestar né llogarité e kredisé,
menjéheré né vonesg, duke i klasifikuar si Llogari t&¢ Pérmendura
Speciale (SMA). Baza e klasifikimit t& Kategorisé SMA/NPA do té
jeté si mé poshté:

Té papaguara né llogariné e kartés sé kreditit ose

Kredi shtesé mbi té (Pér detyrimet e kartés sé kreditit té
referuara kétu éshté shuma minimale e detyrimit si¢

pérmendet né deklaratén e kartés)
Nénkategorité Baza pér klasifikim - pagesa e principalit ose
SMA e interesit ose ¢do shumé tjetér e
vonuar térésisht ose pjesérisht
SMA-0 Deri né 30 dité
SMA-1 > 30 dité dhe deri né 60 dité
SMA-2 > 60 dité dhe deri né 90 dité

Aktivi me probleme: Aktivi me probleme (NPA) éshté njé hua ose
njé paradhénie ku: Njé hua me afat ku interesi dhe/ose késti i
principalit mbetet i vonuar pér njé periudhé prej mé shumé se 90
ditésh, njé llogari e kartés sé kreditit do té trajtohet si Aktivi
jofunksional nése shuma minimale e detyrimit, si¢ pérmendet né
deklaraté, nuk éshté paguar plotésisht brenda 90 ditéve nga data e
pagesés sé pérmendur né pasqyré.

Lévizja ilustruese e njé llogarie né kategoriné SMA né kategoriné
NPA bazuar né vonesén 1 té mospagesés sé detyrimeve dhe
pérmirésimin e mévonshém né kategoriné Standarde gjaté procesit
té Fundit té Dités (EOD) (duke konsideruar shkurtin si njé muaj jo té

brishté): Detyrimet e referuara kétu jané Shuma minimale e detyrimit/
shumén EMI si¢ pérmendet né pasqyrén e huasé.
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Mosha e SMA 1 )
NPA SMA gé nga/ NPA
Pagesa Pagesa detyri Data e klasés i Data NPA
Data e duhur Data Mbulesat e pagesave etyrimeve Kategoria kateg_orlzohet
mé té vjetrg né ditg SMA jon
mbulesa
01.02.22 01.d2.22 Tarifat e pagesés si¢ pérmendet né 0 NIL NA NA NA
deklaraté deri mé 01.01.22 Asnjé pagesé
01.02.22 01.42.22 ose pjesérisht pagesa e - detyrimeve té 1 SMA-0 01.02.22 NA NA
datés 01.02.22 Asnjé
01.02.22 01.42.22 pagese ose pagesa pjeserisht e 2 SMA-0 01.02.22 NA NA
detyrimeve té datés
01.02.22 Detyrimet e datés 01.02.22 té
22.03.01 papaguara plotésisht 22.03.22. né 29 SMA-0 01.02.22 NA NA
EOD 01.03.22
Detyrimet e datés 01.02.22 té paguara
plotésisht, Detyrimet pér datén 01.03.22 té 1 SMA-0 01.03.22 NA NA
papaguara né EOD 01.03.22
Nuk I_<a page:sé té“ploté té 01.02.22 /
detyrimeve té datés 01.02.22 DHE 31 SMA-1 03.03.22 NA NA
01.03.22 né EOD 03.03.22 o
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SMA 1

NPA SMA qé nga/ NPA
Pagesa Pagesa Mbulesat e pagesave detyrimeve Kategorizimi j klasés SMA Data NPA
Data e duhur Data Kategoria R )
mé t vietrg ne ditg daté jon
mbulesa
Detyrimet e datés 01.02.22 té paguara
plotésisht, Detyrimet pér datén 01.03.22 té 1 SMA-0 01.03.22 NA NA
papaguara plotésisht né EOD 01.03.22
JO pagesa e detyrimeve té
" 01.02.22/
22.04.01 datés 01.02.22, 01.03.22 dhe 60 SMAL NA NA
shumés sé detyrimit mé 01.04.22 03.03.22
né EOD 01.04.22
Nuk kg pagesa té detyrir?eve ) 01.02.22 /
té datés 01.02.22 deri mé 01.04.22 né 61 SMA 2 NA NA
02.04.22
EOD 02.04.22
Mos pagesa e detyrimeve té 01.02.22 /
22.05.01 datés 01.02.22 deri mé 01.05.22 né 90 SMA 2 02' OA., 22 NA NA
EOD 01.05.22 o
Nuk ka pagesa té detyrimeve
té datés 01.02.22 deri né 0105.22 né 91 NPA NA NPA 02.05.22
EOD 02.05.22
01.06.22 01.06.22 Detyrimet e paguara plotésisht t€ datés 93 NPA NA NPA 02.05.22
01.02.22 né EOD 01.06.22
01.07.22 01.0)7.22 te gjitha te paguara te datave 01.03.22 62 NPA NA NPA 22.05.02
& 01.04.22 ne EOD 01.07.22
Té gjitha detyrimet e paguara té datave
01.08.22 01.08.22 . 32 NPA NA NPA 22.05.02
01.05.22 & 01.06.22 né EOD 01.08.22
Té gjitha detyrimet e paguara té datave
01.09.22 01.09.22 . 1 NPA NA NPA 22.05.02
01.07.22 & 01.08.22 né EOD 01.09.22
Standard
01.10.22 01.10.22 paguar té gjitha detyrimet e 01.09.22 & 0 Llogaria NA NA STD nga
o T 01.10.22 me Nr 01.10.22

Mbi detyrimet

Ne gjithashtu kuptojmé se disa shembu;j té sipérpérmendur jané ilustrues dhe jo shterues né natyré gé
mbulojné skenaré té pérbashkét dhe se normat dhe sqarimet e IRACP té ofruara nga RBI pér temat e
pérmendura mé sipér do té mbizotérojné.




